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EL ASCENSO NACIONAL FINANCIEROD
Y PRODUCTIVO

Asiete anos de ejecucion del histérico proceso de la Nacionalizacion de los Hidrocarburos,
que determind la refundacion de YPFB y la recuperacion de su patrimonio, las finanzas
nacionales en sus empresas estratégicas atraviesan su mejor momento, en un ascenso
historico, para beneficio del pueblo boliviano.

En el marco de una favorable coyuntura internacional, y el ejercicio de una responsable
y eficiente administracion estatal, la saludable y robustecida situacion de las finanzas
corporativas se refleja en el vertiginoso crecimiento patrimonial, en el orden de 467%,
entre 2006 y 2012, alcanzando mas de 5.477 MM/USD, en el periodo examinado, si se
toman en cuenta tanto contribuciones de YPFB Casa Matriz y sus empresas subsidiarias.

En 2012, el total de recursos administrados por YPFB en sus empresas subsidiarias
aumentd hasta 4.965 MM/USD, con un crecimiento estimado en el orden de 12%,
respecto de la gestion precedente. De la totalidad de activos, el 83% estd concentrado
en YPFB Transporte S.A. (1.397 MM/USD), YPFB Andina S.A. (1.370 MM/USD) y YPFB
Chaco (1.369 MM/USD,), ademas de YPFB Refinacion S.A., YPFB Logistica S.A. y YPFB
Aviacion S.A.

El patrimonio consolidado de las empresas estratégicas de YPFB, registrd un aumento
del 12% tan solo en esta gestidn, respecto a 2011, experimentando una alza de 361 MM/
USD.

La estatal petrolera, sustenta el 73% de la totalidad del patrimonio de las empresas
publicas del pafs y aporté en promedio mas del 80% de las utilidades de todas las
empresas estatales, con una perspectiva progresista y creciente que acompasay alienta
el desarrollo econémico del pals.

En términos de rentabilidad, la empresa de propiedad de todos los bolivianos, acumuld
utilidades por mas de 3.000 MM/USD en el periodo de ejercicio de la recuperacion y
administracion de nuestros recursos naturales, con plena tuicién y responsabilidad
sobre el desarrollo de la cadena productiva de los hidrocarburos.

En el caso de las empresas subsidiarias de YPFB, la utilidad neta en esta gestion llegd a
443 MM/USD, lo que representa un incremento del 24 por ciento de margen de utilidad
respecto de la pasada gestion, a un ritmo de 37 MM por mes, uno de los mas altos del
pujante Estado Plurinacional de Bolivia.

Los resultados alcanzados por la mas importante empresa del pafs denotan una
gestion corporativa rentable, eficiente y lider en el ambito publico nacional, que sitdan
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actualmente a YPFB en los primeros sitiales de los rankings empresariales nacionales
y regionales, situacién que permite vislumbrar un futuro promisorio y halagleno de
crecimiento y direccion del sector hidrocarburifero, pilar fundamental de la economia
nacional.

En paralelo, al ascenso de la situacion financiera corporativa, destaca en términos de
eficacia el crecimiento notable de la produccién de gas natural, que alcanzé un récord
promedio de 50 MM de Metros Cubicos Diarios, cifra inédita en expansion alcanzada en
el ambito del desarrollo hidrocarburifero boliviano, para garantizar los requerimientos
del mercado interno que se extiende y los crecientes compromisos internacionales de
exportacion a los mercados de Brasil y Argentina.

En el contexto de un arduo trabajo, sin pausa, de cara al horizonte y el cumplimiento
de los altos objetivos de la patria, YPFB prioriza e intensifica las tareas de exploracion
y prospeccion en pos de encontrar nuevas reservas de gas natural y petrdleo v,
asimismo, impulsa la industrializacién de los hidrocarburos y la diversificacion de las
exportaciones con valor agregado.

En 2012, las inversiones petroleras se situaron en el orden de 1.593 MM/USD; las
exportaciones de hidrocarburos permitieron a Bolivia obtener ingresos extraordinarios
por 5.517 MM/USD v la renta petrolera nacional alcanzo los 4.292 MM/USD.

De lamisma manera, YPFB Corporacion a través de una de sus empresas nacionalizadas,
favorece a la seguridad energética con actividades en el sector eléctrico, y una
participacion al Sistema Eléctrico Interconectado Nacional.

Los resultados de la Nacionalizacion de los Hidrocarburos, se traducen en la generacién
de excedentes que se distribuyen a gobernaciones, municipios, universidades, el Tesoro
General del Estado y otras entidades nacionales y subnacionales que promueven la
inversion social y productiva. Ademas, la estatal petrolera contribuye al pago de bonos
sociales, beneficios con los que se contribuye decididamente a mejorar la calidad de
vida y la extension de politicas de salud, educacién, ademas de la generacion de empleo.
Con estos resultados, YPFB Corporaciéon contribuye decididamente al paradigma de
desarrollo del "Vivir Bien", contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo y su pilar
“Bolivia productiva”.

Carlos Villegas Quiroga
Presidente Ejecutivo (a.i.)
YPFB Corporacién
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La Gestion cerrada a Marzo del 2013 ha consolidado a YPFB Refinacién como una
empresa eficiente, solida operacional y financieramente confiable y por sobre todo,
capaz de responder a la responsabilidad de estar a cargo de un eslabdn de la cadena

de hidrocarburos en Bolivia.



CARTA DEL GERENTE GENERAL DE
YPFB REFINACION S.A.

El 12 de Mayo de 2007, el Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia con la emision
del Decreto Supremo N° 29128 ha tomado una decisién acertada, ya que ha devuelto
a los Bolivianos la administracién y control de la refinerias Gualberto Villarroel y
Guillermo Elder Bell; b anos después, la empresa ha invertido un total de
82,03 MM/USD, en la pasada gestién se ejecutd el 64 % de dicho monto, lo que ha
permitido que durante el 2012 en Cochabamba se puedan llegar a procesar 1.900 BPD
y en Santa Cruz 2.000 BPD adicionales, representando un incremento en volumenes
de Diesel Qil (4.219 m3/mes), Gasolina Especial (6.622 m3/mes), GLP (29,36 TMD) y
decremento del pago de subvencién de estos productos.

Durante la gestion cerrada a Marzo del 2013, nuestra empresa ha concluido importantes
proyectos de inversion, los principales; la Adecuacion y Modernizacion del Area 301 en
Santa Cruz, que con una inversion de 5,5 MM/USD, el Estado Plurinacional de Bolivia
alcanza beneficios por mas de 8,1 MM/USD, anuales y la puesta en marcha del nuevo
horno H-1001A en Cochabamba con una inversion de 11,9 MM/USD, que también otorga
beneficios para el Estado de 4,8 MM/USD anuales promedio aproximadamente, estos
beneficios resultado del ahorro en subvencién y generacién de IEHD; mostrando con
estas inversiones el papel fundamental de las refinerias para la economia nacional.
Otros proyectos concluidos en la refineria Guillermo Elder Bell de Santa Cruz han sido la
implementacion de la Fase 1 del Sistema Digital de Control Distribuido - Plan Director de
Automatizacion Industrial, la adquisicién e instalacion del nuevo Catalizador Platforming
para el A-303 y la nueva Sala de Generadores.

Durante la pasada gestion de igual forma se han iniciado procesos de contrataciéon que
permitiran a Bolivia a través de sus dos refinerias tener una capacidad de procesamiento
de 71.150 BPD, llegando de esta forma a conferir confiabilidad y continuidad operativa
en las refinerias Gualberto Villarroel de Cochabamba y Guillermo Elder Bell de Santa
Cruz.

Todo lo senalado ha permitido alcanzar records de procesamiento y produccion:

_ Producto Mes Record Record Anterior

' | Crudo - Refineria Guilermo Elder Bel Nov/12 21.876 BPD 20.209 BPD

Gas licuado de petroleo (GLP) Dic/12 275,56 TMD 273,32 TMD

| Gasolina Especial (GE) Dic/12 89.808 m3/mes 81.680 m3/mes
GE - Refinerfa Gulllermo Elder Bell Mar/13 38.362 m%/mes 37.278 m3/mes
GE - Refinerfa Gualberto Villarroel Dic/12 54.426 m3/mes 51.830 m3/mes
Diesel Ol - Refinerfas Dic/12 67429 m3/mes 5688 mimes |
Diesel Oil - Refinerfa Gualberto Villarroel | Nov/12 33.605 m3/mes 27.697 m3/mes -}}}}f-}fff':'-"?‘-“‘"
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Esta produccion incremental ha permitido cerrar la gestion con una utilidad de 46 MM/
USD por la actividad de refinacién, manteniendo todo el aporte fundamental al Estado
por concepto de pago de impuestos, 372,31 MM/USD, siendo esta cifra el 6,65% de toda
la recaudacion nacional y colocandonos después de YPFB Corporacion como la empresa
con mayor aporte al SIN.

La operacion de nuestras refinerias esta sustentada por un solido y desarrollado
Sistema de Gestion. La refineria Guillermo Elder Bell esta certificada bajo las Normas
IS0 9001:2008 de Calidad; ISO 1401:2004 de Medio Ambiente y OHSAS 18001:2007 de
Seguridad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional y el laboratorio se encuentra acreditado
bajo la norma ISO/IEC: 17025:2005. De la mismo forma, la refineria Gualberto Villarroel
de Cochabamba, esta certificada con la Norma de Calidad ISO 9001:2008 y la Norma
OHSAS de Seguridad y Salud Ocupacional 18001:2007. Para el 2013 se vienen realizando
las gestiones buscando la certificacion de la Norma ISO 14001:2004 de medio ambiente.

De esta forma YPFB Refinacién se constituye en una Empresa de propiedad del Estado,
eficiente y que orienta todas sus actividades para el bienestar del pueblo Boliviano.

Guillermo Acha Morales

Gerente General
YPFB Refinacion S.A.
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DIRECTORIO

Desde el 31 de Marzo de 2012 al 17 de Mayo de 2012, el Directorio de nuestra empresa
estuvo conformado de la siguiente manera:

Mauricio Tribefio Contreras
Guillermo Luis Acha Morales
Roberto German Freire Bustos
Mario Balcazar Casanova
José Roberto Cuadros Arenas

Oscar Gonzales Gumiel

Santiago Sologuren Paz

e

RefinacionsA.
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“YPFB Refinacion, es una empresa integrada, que trabaja
bajo objetivos definidos y con una vision conjunta de futuro”.

Incremento en (e

Conclusion del Proyecto

del Horno 1H-1001A

Con una ejecucion del 91% del presupuesto de inversiones, durante la gestion 2012
se invirtio 52,5 MM/USD en los proyectos de incremento de capacidad, confiabilidad
operativa y modernizacion de nuestras refinerias.
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Planificacion Estratégica de YPFB Refinacion S.A.

Efectuamos acciones concretas y mensurables que involucran a todos los niveles de
la organizacion en torno a nuestro modelo de gestion y planificacion, que desdobla la
Planificacion Estratégica de YPFB Refinacion en proyectos y planes quinguenales.

Objetivos Estratégicos de YPFB Refinacidon S.A.
Nos alineamos a los Objetivos Estratégicos trazados por nuestra Corporacion, para

“Asegurar el abastecimiento de combustibles liquidos para el mercado interno y
exportar excedentes”.

MAPA ESTRATEGICO YPFB REFINACION S.A.

m Rentabilidad 1. Grecer de forma sostenible

con rentabilidad y valor
2. Optimizar los costos asegurando la
eficiencia de gestion, sin afectar la
confiabilidad y continuidad operacional

Mercado

3. Mejorar la Satisfaccion 4. Mejorar la Satisfacion
de los clientes de los clientes
(Lubricantes). (Carburantes mercado

interno y externo).

5. Gestionar nuevos negocios
que amplien el nivel de
actuacion de la empresa

Responsabilidad Social

Excelencia Operacional y de Gestion

@ e ] 0 i — 11. Cumplir con 12. Seruna
. Fortalecer el = 0, Ferl=seiE . Optimizar la gestion de ol Plan de empresa
relacionamiento ma/ 'tﬁécsa:ﬁ:es 8. Implementar y imagen de YPFB seguridad, medio ambiente y Inversiones modelo de
con las partes Y mantener practicas Refinacion. salud ocupacional y gestion

de capacidad, de gestion
confiabilidad y empresarial.
eficiencia operacional.

Aprendizaje y Crecimiento

Personas y Clima Organizacional

interesadas responsabilidad social.

Desarrollo y técnologia Instalaciones

18. Mejorar la
infraestructura fisica

14. Fortalecer el
compromiso y

15. Fortalecer 16. Fortalecer las 17. Implementar
los sistemas de tecnologias de la y mantener
informacion informacion y practicas de

13. Desarrollar la
gestion de Recursos
Humanos de la empresa

administrativa de la
empresa

satisfaccion del
personal informaticos en comunicaciones en gestion de S|

la empresa la empresa yTICS

Para el cumplimiento de nuestros objetivos, realizamos un seguimiento permanente
a las iniciativas e indicadores estratégicos y operativos, definiendo las acciones
preventivas necesarias.
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Nuestra empresa forma parte de YPFB Corporacion, habiéndose consolidado a través
del DS 29128 del 11 de Mayo de 2007, en el cual se establece que el Estado boliviano -
a través de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) - adquiere el 100% del

paquete accionario de las refinerias del pais.

YPFB Refinacion S.A. es responsable de la administracion del eslabdn de refinacion en
la cadena de hidrocarburos, a través de la operacion de la refineria Gualberto Villarroel,
situada en la ciudad de Cochabamba, y de la refineria Guillermo Elder Bell, en la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra.

Entre ambas refinerias contamos con una capacidad de procesamiento de crudo de
48.200 Barriles de Petrdleo por Dia (BPD).

Mantenemos un modelo empresarial transparente, responsable y comprometido
con el crecimiento productivo del pais, preservando la seguridad y confiabilidad de
los procesos e instalaciones, valorando la salud del personal, operando bajo altos
estandares de calidad internacional y nos enfocamos en la mejora continua.

. 1

.



MISION

Optimizar el proceso de refinaciéon de petréleo,

comprometidos con el desarrollo sostenible del pais,

operando de forma eficiente y transparente generando

rentabilidad para beneficio de todos los bolivianos.

VISION

Ser una empresa modelo de gestién con capacidad

de refinacion que permita el autoabastecimiento del

mercado nacional.

NUESTROS VALORES

Integridad:

Seguridad:

Excelencia:

Proactividad:

Trabajo en
Equipo:

Compromiso:

Responsabilidad:

Diversidad e
Inclusion:

Conducta ética, respeto, honestidad y
transparencia

Cuidado de la salud de las personas, el
medio ambiente y los
activos de la Corporacion

Mejora continua, orientacion a
resultados, innovacion, pasion por el
trabajo.

Generacion y aprovechamiento de
oportunidades, liderazgo, iniciativa y
creatividad.

Creacion de sinergias para el logro de
objetivos comunes.

Con mucha gente, la Corporacion y el
pais. Lo hacemos por conviccion y no

por imposicion ni obligacion.

Asumir los resultados de nuestros
actos de manera individual y colectiva.

Tratojusto e igualdad de oportunidades
para todos.
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“Cochabamba tiene la refineria con mayor capacidad de procesamiento de petréleo

en Bolivia. El 2012 fue un ano histérico porgue, desde que se pusieron en marcha los

complejos refineros, nunca antes se invirtié tanto en el incremento de su capacidad

productiva”

Plantel Ejecutivo Refineria Gualberto Villarroel

Jorge Javier Antezana Gandarillas
Gerente Refineria Gualberto Villarroel

Luis Gonzalo L. Alvarado Kirigin
Gerente de Mantenimiento

Ronald Taborga Wieler
Gerente de Procesos

Clelia Elena Arnez Espinoza
Gerente de Ingenieria

Virgilio Arze Castro
Gerente de Inspeccion

Ray Ramiro Rocabado Ponce
Gerente Lubricantes y Productos Especiales

Julio Cesar Camargo Perez
Gerente de Administraciony Servicios Generales

Javier Luis Lujan Contreras
Gerente Sectorial de Gestion

Nelson Marcelo Solares Ortega
Gerente Sectorial de Laboratorio

Luis Osvaldo Costas Suarez
Asesor Juridico

Enrigue Paul Aillon Soliz
Jefe Departamento Seguridad, Medio Ambiente y Salud

Betzabe Nallar Coria
Jefe Departamento Comunicacién Social

Elizabeth Mavel Claros Vargas
Jefe Departamento Recursos Humanos

Hernando Antonio Oliveira Iriarte
Coordinador Regional de Distribucion y Ventas




Con una capacidad actual para procesar 27.200 barriles de petréleo crudo por dia
(BPD), la refineria Gualberto Villarroel es la planta de refinacién con mayor capacidad de
procesamiento de petrdleo en el pafs. Durante la gestion 2012, concluimos el proyecto
de puesta en marcha del nuevo horno TH-1001A a partir del cual logramos incrementar
la carga de 25.300 a 27.200 BPD.

Esta refinerfa, posee una unidad de Reformacién Catalitica de 8.137 BPD para A
incrementar el octanaje de la Gasolina Media para la preparacion de Gasolina Especial

y una planta de Lubricantes para la produccion de Aceites Base y Aceites Lubricantes

Automotrices e Industriales con una capacidad de produccién de 2.200 m3/mes.

La produccién de lubricantes y grasas, con la marca YPFB, es realizada en la Planta de
Lubricantes de esta Refineria, y son comercializados por YPFB Refinacion S.A.

La refineria Gualberto Villarroel esta certificada con la Norma de Calidad ISO 9001:2008
y la Norma OHSAS de Seguridad y Salud Ocupacional 18001:2007. Para la gestion 2013
estd buscando la certificacion de la Norma 1SO 14001:2004 de medio ambiente.

Capacidad de Procesamiento Expresado en Barriles por Dia

Unidades Capacidad Maxima en Barriles por Dia

Torre Atmosférica Unidad 27.250 27.200
Reformacion 8.137
Vacio | 2.200

Nuestros productos

* Aceites y Grasas  Gasolina de Aviacion
Automotrices e Industriales + Gasolina Especial

+ Cemento Asfaltico  Jet Fuel

 Crudo Reconstituido * Kerosene

« Diesel Qil  Slack Wax

+ Gas Licuado de Petréleo * Solventes y Otros
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“El cambio en la cultura de la organizacién y el compromiso asumido por el equipo de

trabajo facilité el cumplimiento de tres retos importantes: La Adecuacion y Modernizacion

de la Unidad de Crudo del Area - 301, la instalacién de nuevos generadores de energia
eléctrica y el paso del sistema de control neumatico al control digital en cuatro areas

de la refineria”

Plantel Ejecutivo Refineria Guillermo Elder Bell

Percy Kinn Monasterio
Gerente Refineria Guillermo Elder Bell

Daniel Gutierrez Vargas
Gerente de Procesos

Walter Paniagua Boyerman
Gerente de Mantenimiento

Javier Gonzalo Flores
Gerente de Ingenieria

Julio Cesar Soria Medina
Gerente de Administraciony Servicios Generales

Mariano Campos Rojas
Gerente Sectorial de Inspeccién

Mariela Gutierrez Timberlake
Gerente Sectorial de Gestion y Planificacion

Luis Waldo Gutierrez Bustillos
Gerente Sectorial de Laboratorio

Silvana Cedeno Gonzales
Asesor Juridico

Alfredo Villafani Ibarnegaray
Jefe de Seguridad Medio Ambiente y Salud

Yessica Yabeta Azaeda a.i.
Jefe de Comunicacion Social

Fabiola Valencia Monasterio a.l.
Jefe de Recursos Humanos

Vladimir Ribera Ruiz
Coordinador Regional de Distribucién y Ventas




Actualmente larefineria Guillermo Elder Bell, cuenta con una capacidad de procesamiento
de 21.000 barriles por dia (BPD).

Como resultado de las inversiones durante la gestion 2012, actualmente la Unidad de
Crudo del Area - 301 cuenta con una capacidad de procesamiento de 18.000 BPD y el
Area - 300 con capacidad actual para procesar 3.000 BPD.

Ademas contamos con dos Plantas de Reformacion Catalitica con capacidad de

procesamiento de carga de 3.200 Barriles cada una, llegando a procesar un total de
6.400 BPD.

Nuestra refineria estad certificada bajo las Normas ISO 9001:2008 de Calidad; 1SO
1401:2004 de Medio Ambiente y OHSAS 18001:2007 de Seguridad, Medio Ambiente y
Salud Ocupacional y nuestro laboratorio se encuentra acreditado bajo la Norma IS0/
IEC: 17025:2005.

Capacidad de Procesamiento Expresado en Barriles por Dia

Capacidad Maxima en Barriles por Dia

Torre Atmosférica Unidad A-301 18.000
Torre Atmosfeérica Unidad A-300 3.000
Reformacion A-302 3.200
Reformacién A-303 3.200

Nuestros productos

« Crudo Reconstituido « Gasolina Premium
+ Diesel Oil + Jet Fuel
+ Gas Licuado de Petroéleo « Kerosene

 Gasolina Especial










“La recuperacion de la propiedad de los complejos refineros por parte del Estado §
Plurinacional de Bolivia en pro de una Bolivia mejor ha sido exitosa. Nuestra empresa
ha concretado proyectos significativos para la industria generando beneficio para todos
los bolivianos y bolivianas”



Enmarcados en los objetivos anuales y quinquenales
continuamos con la ejecucion de proyectos de inversion
para mejorar nuestra capacidad productiva y competitiva.

YPFB Refinacion S.A. ejecutd 52.445.588 USD equivalentes al 91% del presupuesto
destinado a inversiones. Gracias a ello entregamos al mercado interno boliviano mayor
volumen de productos y contribuimos con el cumplimiento del objetivo estratégico
de YPFB Corporacién: "Asegurar el abastecimiento de combustibles liquidos para el
mercado interno y exportar excedentes”.

En el 2012, establecimos como meta primordial, la conclusién de proyectos de
incremento de capacidad, continuidad, confiabilidad operativa y modernizacion de las
plantas de refinacidn, entre ellos se destacan:

. Nuevo Horno de Destilacion TH-1001A en la refineria Gualberto Villarroel

. Adecuacién y Modernizacién de la Unidad de Crudo A-301 Fase Il en la refineria
Guillermo Elder Bell

. Adquisicion del Nuevo Catalizador de la Unidad de Platforming A-303, en la
refineria Guillermo Elder Bell.

. Sistema Digital de Control Distribuido en las areas de proceso 301, 302, 303y 320
en la refineria Guillermo Elder Bell.

. Nueva Sala de Generadores
Ante la creciente demanda proyectada de energia eléctrica en las refinerias, originada

por la puesta en marcha de nuevas unidades de procesos, adecuaciones y ampliaciones
de capacidad de produccién, durante la gestiéon 2012 suscribimos contratos

correspondientes al EPC (Ingenieria, Procura y Construccion) de tres Turbogeneradores
a Gas Natural garantizando la confiahilidad operativa de ambas plantas.

YPFB Refinacion S.A. | Memoria Anual 37



Principales Proyectos Gestion 2012
Refineria Guillermo Elder Bell

Enero y Agosto de 2012, fueron los meses claves para la refineria Guillermo Elder Bell
como nunca antes se vieron mejoras profundas en su funcionamiento.

Incremento de la capacidad de procesamiento
» Adecuacion y Modernizacion de la Unidad de Crudo A-301 Fase Il

El A-301, es una unidad de destilacion atmosférica de petréleo crudo que mediante
un proceso de fraccionamiento por punto de ebullicion, obtiene una serie de cortes
elementales de hidrocarburos.

El objetivo del proyecto de Adecuacién y Modernizacion de la Unidad de Crudo A-301
Fase Il, fue el incremento de la capacidad de procesamiento de esta Unidad de 16.000 a
18.000 barriles por dia con producto de 61°API. El proyecto incluyé la produccion de una
nueva corriente en la torre Splitter Nafta.

Con la puesta en marcha del A-301, la refineria Guillermo Elder Bell alcanza una
capacidad total de 21.000 BPD de procesamiento de crudo, de esta manera YPFB
Refinacion incrementa a partir del mes de Agosto, 2.000 BPD adicionales a la capacidad
de esta refineria, abasteciendo asi al mercado interno con productos de calidad. La
inversion realizada para este proyecto llegd a los 5.592.341 USD.

Impacto en la Capacidad de Procesamiento de
Crudo de la refineria Guillermo Elder Bell (en BPD)

22.000
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20.000
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15.000
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& Actual @ Revamp A-301 M Total

La capacidad descrita como actual corresponde a las dos unidades de crudo de la

refinerfa, 16.000 BPD del A-301 y 3.000 BPD del A-300
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Trabajos realizados en la Adecuacion y Modernizacion de
la Unidad de Crudo A-301 Fase Il
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Posicionamiento
de equipo
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Confiabilidad y continuidad operacional
* Nuevo Catalizador Platforming A-303

El objetivo del proyecto consistié en la adquisicion de un nuevo catalizador para la
Unidad de Platforming A-303 debido a la creciente demanda interna y a la necesidad
de garantizar el octanaje adecuado para la elaboracién de Gasolina Automotriz para el
mercado nacional.

En Enero de 2012 recibimos el nuevo catalizador, con lo que logramos incrementar
el rendimiento de la Unidad de Reformacion Catalitica. La inversion de este proyecto
alcanzé los 2.367.824 USD.

“La refineria Guillermo Elder Bell demuestra su compromiso por cumplir el objetivo de
dotar al pais de hidrocarburos de excelente calidad, garantizando la disponibilidad de
carburantes”

* Grupo de Generacion Eléctrica (Sala de Generadores) - Refineria Guillermo Elder Bell:

El proyecto implicéd la construccion de la nueva Sala de Generadores asi como el
montaje de la nueva Central Termoeléctrica que esta basada en grupos accionados por
motores a gas y la conexion con la Sala de Generadores.

Antes de la construccion de esta sala, la refineria Guillermo Elder Bell contaba con tres
turbinas de generacion eléctrica, que entraron en operacion en el ano 1975, con una
capacidad de potencia de 2,4 Megas, insuficientes para la necesidad que se ha generado
casi treinta anos después.

Ante esa situacién hemos adquirido tres nuevos motores garantizando una generacion
eléctrica de 1,25 Megas por motor, dando a la Refineria una garantia de potencia de 3,8
Megas adicionales.

La inversidn de este proyecto, que se entregd el 17 de Agosto, alcanzé los 3,4 MM/USD.
* PDAI: Primera FASE: Sistema Digital de Control Distribuido

A partir de la conclusion de la primera fase de este proyecto, mejoramos la precision
en las mediciones de los parametros de procesos, a través de la implementacion de un
Sistema Digital de Control Distribuido (SDCD), con la migracion de los lazos del control
del antiguo sistema neumatico al moderno SDCD, invirtiendo 2,2 MM/USD que aseguran
la continuidad de las operaciones, incrementando la confiabilidad.

Asi iniciamos la fase de operacion digital en las areas de proceso 301, 302, 303 y 320,
pudiendo dar respuesta en tiempo real a los cambios que suceden en los procesos de
refinacion, asi como el analisis de tendencias para comprender y optimizar el control
de los procesos y bases de datos de eventos histéricos de la planta, para la generacion
de reportes.
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Refineria Gualberto Villarroel

Un incremento del 40% en su capacidad de
produccion, asi como la implementacion del horno
mas grande de la industria petrolera boliviana,
marcan el recorrido de esta refineria durante el
2012,

Incremento de la capacidad y continuidad operativa

* Horno de Destilacion TH-1001A

El objetivo de este proyecto, fue implementar un
nuevo horno cilindrico vertical para la Unidad
de Crudo 27.250 BPD en el area de procesos de
la refinerfa Gualberto Villarroel de la ciudad de
Cochabamba.

El proyecto se realizd para atender la urgente
necesidad de cambiar el anterior Horno TH-1001A,
que tenia 28 anos de servicio continuo y que por sus
condiciones de operacion limitaba la carga de crudo
alaplanta. Ademas considerando el comportamiento
ascendente de la demanda de Diesel Qil y Gasolina
Especial se hizo imprescindible ejecutar un cambio
por otro de mayor capacidad y con nueva tecnologia.

El horno fabricado en Argentina tiene una altura
de 48 metros, con un peso de 200 toneladas.
Tiene una capacidad de procesamiento de 32.000
BPD, ello garantiza la continuidad operativa y la
integridad fisica de la planta de procesamiento de la
refineria Gualberto Villarroel. A partir de la puesta en
marcha de esta inversion, en promedio se ha logrado
incrementar la capacidad de procesamiento de la
Unidad de Crudo en 1.900 BPD, llegando a los 27.200
que procesa actualmente.

La interconexion del mismo se ejecutd durante el
Paro de Planta Programado denominado CAR-LUB
2012 que inicié el 5 de octubre y concluyd con la
puesta en operacion de la Unidad de Crudo el 24 de
octubre de 2012.

La inversion total del proyecto alcanzd los 11.891.982
usD.

i
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Plan de Inversiones 2013

La disponibilidad de energia a través de una mayor oferta de combustibles para el
mercado interno boliviano, enmarca un factor fundamental de beneficio econdmico,
ya que se produce un ahorro por concepto de subvencion al dejar de importar los
volumenes incrementales de produccion de combustibles gracias a la ampliacion de las
refinerias.

Para dar continuidad con los resultados alcanzados en la gestion 2012, nuestra
empresa ha contemplado en el Plan de Inversiones 2013-2017, proyectos orientados
al incremento de la capacidad de refinacién de nuestras refinerias sumado a otros que
aseguraran la continuidad de las operaciones y modernizaran el sistema de control de
las mismas.

La meta de YPFB Refinacion para la gestion 2013, es invertir 178.766,96 M/USD, de los
cuales el 76% estan asignados a cinco importantes proyectos, orientados a incrementar
nuestra produccion de productos terminados, principalmente Diesel QOil y Gasolina
Especial.

Nombre del proyecto Metas o resultados especificos Presupuesto
cuantificables a ser logrados (M/USD)

Adecuacion de la Unidad de Crudo Ampliacion de Capacidad de 10.616

del Area A-300 Procesamiento de Crudo

Adecuacion y Modernizacion de la Ampliacion de Capacidad de 57.987

Unidad de Crudo 12.500 BPD Procesamiento de Crudo

Adecuacion y Modernizacion de la Ampliacion de Capacidad de 2.234

Unidad de Crudo 27.250 BPD Crudo

Nueva Unidad de Reformacion Incremento en la Produccion de 32.693

Catalitica (NURC) Gasolina Especial

Nueva Unidad de Isomerizacién Incremento en la Produccion de 32.296

de Gasolina Liviana (NUIS) CERMEREEL
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ADECUACION Y
MODERNIZACION DE LA
UNIDAD DE CRUDO DEL

A-300 BPD

Puesta en marcha de

la Unidad A-300 con

un procesamiento de
6.000 BPD.

ADECUACION Y
MODERNIZACION DE
LA UNIDAD DE CRUDO
12.500 BPD

Adecuar y modernizar
la Unidad de Crudo
UDC 12.500 BPD
para procesar mayor
cantidad de crudo en la
Refinerfa Gualberto
Villarroel.

ADECUACION Y
MODERNIZACION DE
LA UNIDAD DE CRUDO

27.250 BPD

Procesar mayor
cantidad de crudo a
través de un Revamp
de la Unidad de Crudo
27.250
BPD en la Refineria
Gualberto Villarroel.

NUEVA UNIDAD
DE REFORMACION
CATALITICA (NURC)

Instalar una Nueva
Unidad de Reformacion
Catalitica (NURC) con
capacidad de 5.300
BPD, para procesar los
excedentes de gasolina
MSR que se produciran
en la Refinerfa
Gualberto Villarroel.

NUEVA UNIDAD DE
ISOMERIZACION DE
GASOLINA
LIVIANA (NUIS)

Incrementar la
capacidad de
Produccién de Gasolina
Especial, mediante
la instalacion de una
unidad de isomerizacion
en la Refineria
Guillermo Elder Bell.



Evolucion de la capacidad de procesamiento

Los proyectos concluidos en la gestion 2012 y los nuevos planes que se estan
implementando en YPFB Refinacion, plasmados en nuestra cartera de proyectos

permitiran a nuestra empresa incrementar la capacidad de procesamiento de crudo a
71.150 BPD.

Evolucion de la Capacidad de Procesamiento de Crudo, BPD
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Ejecucion de Inversiones Historicas
Gracias al dinamismo, esfuerzo y excelencia profesional de nuestro personal, las

inversiones alcanzadas se reflejan en una mejora continua y sostenible en la gestion de
YPFB Refinacién S.A.

Inversiones Ejecutadas 2000-2012
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2
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=
=
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10.000 5.794 7.464
4.242 1605 1550 1425 3866 735 2025 148l - ® VPFER
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L I |
Administracion Privada: Inversion de Administracion YPFB Refinacion:
19,14 MM/USD en siete afios y medio Inversion de 82,03 MM/USD en cinco
de operacion arios de operacion

YPFB Refinacion orienta su operacion en funcién al "nuevo rol de las refinerias en
Bolivia”, siendo estas un pilar fundamental para el vivir bien de todo el pueblo boliviano,
plasmandose en cada barril procesado, en cada proyecto de inversion ejecutado y en
cada actividad realizada, una conciencia social, que enmarca una responsabilidad para
responder a una decision fundamental y acertada de nuestras autoridades de gobierno
con la recuperacion de la administracion y control de la refineria Gualberto Villarroel de
la ciudad de Cochabamba y Guillermo Elder Bell de la ciudad de Santa Cruz.
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Paros de Planta Programados

Refineria Guillermo Elder Bell

El Paro de Planta Programado del A-303 asegura la confiabilidad operacional de la
refineria.

Durante Abril de 2012, ejecutamos este paro en el A-303 de la Unidad de Reformacién
Catalitica, con varios objetivos:

. Reemplazar el antiguo catalizador del sector de reaccion de platforming R-62 por
equipos R-86 adquiridos por 2.368.167,24 USD.

. Adquirir un tamiz vibratorio para cernir las ceramicas y catalizadores, invirtiendo
32.980 USD, reduciendo la exposicién del personal al polvo y reduccién del tiempo
de parada.

. Cambiar las bandejas en la torre estabilizadora T-1302 con una inversion de

35.363,99 USD.
Gracias a este Paro de Planta Programado, la refineria Guillermo Elder Bell obtuvo
un conjunto de recomendaciones, que se implementaran a corto y mediano plazo de

acuerdo a su importancia.

Adicionalmente se realizaron los siguientes ensayos:

. Ultrasonidos de haz angular

. Medicién de espesores

. Tintas penetrantes

. Particular magnéticas

. Metalografia

. Dureza

. Inspeccion visual externa e interna

Parada de Planta A-301

Entre el 28 de Julio y el 17 de Agosto del 2012, se realizd con éxito el Paro de Planta
Programado del A-301, en la refineria Guillermo Elder Bell, con el objetivo de elevar la
produccién de 16.000 BPD a 18.000 BPD y realizar el mantenimiento de oportunidad a
los equipos que conforman el A-301.

Alcance General:
Torre de Procesamiento 3T-1001:

. Nuevo madulo de aeroenfriador (3E-1005 A), que generara una mayor
capacidad de enfriamiento al producto de cabeza de la torre de crudo.
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. Nuevo intercambiador (31-1003 A) conectado en serie con el existente para
dar mayor area de transferencia de calor al reflujo intermedio.

. Médulo adicional de aeroenfriador (3E-1001 A) al sistema de enfriamiento
de fondo de la torre.

Splitter de Nafta 3T-1003:

. Nuevo madulo de aeroenfriador, (3E-1005 A).

. Nuevo intercambiador (31-1003 A) conectado en serie con el existente para
dar mayor area de transferencia de calor al reflujo intermedio.

. Médulo adicional de aeroenfriador (3E-1001 A) al sistema de enfriamiento
de fondo de la torre.

. Nuevo aeroenfriador (3E-1020) y enfriador 3E-1021 para obtener un corte
lateral (MSR), aeroenfriador (3E-1010 A).

. Nuevo reboiler (31-1014 A).

. Reemplazo de bombas de reflujo (3P-1012/A).

. Reemplazo e incorporacion de bombas de reflujo (3P-1014/A) de la torre
debutanizadora (3T-1002).

Refineria Gualberto Villarroel

Paro Programado en la Unidad de Crudo, Hydrobon-Platforming, Recuperacion de
Gases, Vacio | y Il y MEK

Del 6 al 30 de Octubre del 2012, efectuamos el paro de planta programado para
garantizar la disponibilidad y confiabilidad de la Planta de Crudo, el Hydrobon-
Platforming, la Recuperacion de Gases, Vacio | y Il y MEK.

Durante ese tiempo se realizan tareas de mantenimiento e inspeccion de los equipos
estaticos, para asegurar la produccion, buscando la seguridad de las instalaciones y
personas, la satisfaccion de nuestros clientes, la preservacion del medio ambiente y la
optimizacién de los recursos.

Durante los 32 dias de parode mantenimiento programado, trabajamos aproximadamente
800 personas (entre personal propio, plazo fijo y empresas contratistas), teniendo como
resultado 320.000 horas hombre de exposicion al riesgo, en las que no registramos
ningun accidente laboral (con y sin baja médica).

Alcance General:

. Interconexion de tuberias de nuevo horno 1H - 1001A

. Regeneracion de Catalizador de Platforming

. Reemplazo del reactor 1R - 1201

. Reemplazo de bomba 1P - 1203A

. Cambio de tubos (radiacion y conveccion) del horno 2H - 302
. Mantenimiento e inspeccion del horno 2H - 601
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. Mantenimiento e inspeccién del horno TH - 1002

. Mantenimiento e inspeccion de recipientes (torres, acumuladores, reactores,
rectificadores)

. Mantenimiento e inspeccién de intercambiadores/enfriadores
. Mantenimiento e Inspeccion de hornos

. Mantenimiento preventivo de aeroenfriadores

. Mantenimiento y limpieza de barras de media tension

. Mantenimiento de valvulas

. Mantenimiento de instrumentos

. Mantenimiento de equipos eléctricos
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Produccion
Todos nuestros productos terminados cumplen con la normativa actual vigente y
estandares internacionales. Los siguientes graficos muestran los volumenes totales

producidos de cada producto terminado.

Nota.- Valores reportados segun el ano fiscal, del 01 de Abril al 31 de Marzo del ano
siguiente.

Produccién de Gasolina Especial

Gasolina Especial - m3/mes
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Produccion de Diesel Oil

Diesel Oil - m3/mes
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Produccion de Jet Fuel

Jet Fuel - m3/mes
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Produccién de GLP y Butano

GLP y Butano - TMD
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Produccion de Otros Productos

Nota.-
Kerosene y Crudo Reconstituido.

Otros Productos - m?/mes

40.000 38.142 38.499

Bajo “Otros Productos” se incluye: Gasolina Premium, Gasolina de Aviacidn,
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Produccion de Lubricantes y Grasas
Aceites Lubricantes - m3/mes
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Nuestros esfuerzos se enfocan en el abastecimiento
de combustibles y lubricantes para toda Bolivia. YPFB
Refinacion S.A. alcanzd un destacado desempeno en
la comercializacion de productos derivados durante la
ultima gestion.

Logramos este cometido coordinando acciones con las diversas entidades
del sector, cumpliendo con las normas vigentes y dando atencion a los
requerimientos de nuestros clientes.

Voliumenes comercializados

En la Ultima gestidn superamos los récords de volimenes comercializados
en referencia a la anterior, gracias a la mayor produccion de las refinerias
Gualberto Villarroel y Guillermo Elder Bell.

Combustibles

Gasolina Especial

El volumen promedio de comercializaciéon alcanzé los 76.295 m3/mes.
Este volumen fue un 9.13 % mayor al registrado en la gestion 2011 vy

representa un aporte del 76% en el abastecimiento interno.

El pico mas alto que se registrdé durante esta gestion fue el mes de
Diciembre, con un volumen de 84.527 m3.

Gasolina Especial - m3/mes
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Gasolina Premiun

Durante la gestion 2012 abastecimos el 100% de la Gasolina Premium,
respecto al requerimiento realizado por YPFB Corporacion, habiéndose
incrementado el volumen de comercializacion de 274 m?® mensuales a 300
m?3 desde el mes de Agosto, representando un incremento del 9,49% en la
oferta mensual.
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Gasolina Premium - m3/mes
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Diesel 0il

Durante la gestion 2012 tuvimos un promedio comercializado de 64.343 m3/mes, en
base a estos volumenes contribuimos al abastecimiento del mercado interno en 44%. El
volumen maximo comercializado en este periodo fue de 82.797 m3/ entregados el mes
de Diciembre.

Diesel Oil - m3/mes
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Jet Fuel y Gasolina de Aviacion

Atendimos plenamente las demandas de productos de aviacion durante la gestion 2012
abasteciendo con Jet Fuel y Gasolina de Aviacion a toda Bolivia.

El volumen maximo de comercializaciéon fue de 15.797 m? de Jet Fuel, entregado en
Marzo de 2013.

Jet Fuel - m3/mes
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En cuanto al abastecimiento Gasolina de Aviacion - m3/mes

de Gasolina de Aviacion, 600 558
comercializamos un volumen o 0 o

maximo de 812 m3, ese pico 429

de ventas se produjo en Enero 400 -
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comercializado crecid en 00

23,28% por el incremento

de la demanda, mismo que o008 2009 2010 2011 2012
fue atendido a plenitud por Cestion

nuestra empresa.

GLP y Butano

GLPy Butano - TMD
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Gas 0Qil

Dando cumplimiento al DS 29133 entregamos Gas Oil a todas las empresas beneficiadas
(Sistemas de Electrificacion Aislados, Cooperativas y Alcaldias Municipales) autorizadas
por las entidades de regulacion. De esta manera contribuimos para que las poblaciones
mas alejadas del pais puedan tener energia eléctrica.

El volumen méaximo comercializado fue de 3.188 m? de Gas Oil requerido durante el mes

de Mayo de 2012.
Gas Oil - m3/mes
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Lubricantes Terminados

Lubricantes Terminados - m3/mes
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De acuerdo al grafico anterior durante la gestién 2012 tuvimos un promedio de ventas de
2.080,71 m3/mes. Durante esta gestion se batié el récord de ventas de YPFB Lubricantes
en Diciembre 2012, con un volumen de 2.184,31 m?.

Participacion de Mercado

Mercado Bolivia 3.000 m3/mes

|_° 30%
70%

O YPFB O Otras Marcas




La participacion estimada en el mercado nacional

es del 70% dejando asi un 30% para los productos

legalmente importados.

Los mercados en los que tenemos mayor
presencia: Cochabamba, Oruro, Chuquisaca y
Tarija; donde YPBF Lubricantes tiene mas del
80% de participacion.




Lineas de Productos Lubricantes

Los productos con marca YPFB Lubricantes son comercializados en tres lineas de
productos: Automotrices, Industriales y Grasas, entre ellos se destacan los productos
aceites para motores a gasolina, aceites para motores a diesely aceites para transmision.
Dentro de la linea de productos automotrices distribuimos diez productos (monogrados,

multigrados y de transmision) en diferentes presentaciones, entre ellas tambores
plasticos de 208 litros, baldes de 20 litros y bidones plasticos de 4 litros y 1 litro.

Participacion ventas lubricantes por tipo de producto

1%

’—O 5%
94%
-

O Automotriz O Industrial O Grasas




Reflejo de la nueva politica de comercializacion, en el periodo comprendido entre el
2008 y el 2012, el volumen de ventas de productos multigrados se incrementd en un
94%, generando mayores beneficios para la empresa no sélo en cuanto a la rentabilidad
sino también que ayudo a optimizar la utilizacion de aceites y con ello incrementamos la
produccion de lubricantes terminados para ser comercializados en el mercado interno.
Actualmente estamos comercializando aceites con mayores especificaciones de calidad.

Ventas de Aceites Automotrices
Monogrados vs Multigrados - m3/afio
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Distribucion al por mayor de YPFB Lubricantes

Queremos que toda Bolivia pueda tener acceso a nuestros lubricantes, por ello
confiamos en las licitaciones publicas como un instrumento que otorga igualdad de
oportunidades a todos los participantes.

En Agosto del 2012 lanzamos la licitacion publica para la compra, venta y distribucidon
de nuestros aceites y grasas, la cual fue publicada en los principales periddicos de
circulacion nacional.

Este instrumento publico dio la oportunidad para que cualquier persona natural o
juridica, residente en Bolivia pueda presentarse. Todos fueron evaluados en igualdad de
condiciones sin discriminacion alguna.

La Gerencia de Lubricantes y Productos Especiales establecio los requisitos base para
esta licitacién, exigiendo a los interesados asumir los objetivos de mejora, caracteristicas
de nuestra empresa.

En Febrero de 2012, firmamos 34 contratos con los oferentes adjudicados en la
licitacion; estos contratos estan distribuidos en diferentes puntos del territorio nacional,
lo cual garantiza la presencia de los productos lubricantes en un mayor numero de
locaciones y puntos de venta.




Ventas de Productos Especiales Mercado Externo
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Gestion

El Slack Wax es una mezcla de parafinas blandas, obtenidas del proceso de

desparafinacion por MEK-Tolueno de los cortes de aceite Destilado SN 165 (SAE 10)

y Destilado SN 260 (SAE 20) de la unidad de Vacio Il de la Planta Lubricantes.

Durante la gestidn alcanzamos un promedio de ventas de 65 Tn.

Servicios Post Venta Lubricantes

Control de Calidad

“CONTROL" es un servicio post venta de laboratorios mdviles, el cual inspecciona

las condiciones técnicas y de calidad de los lubricantes en los puntos de venta y en
almacenes de los distribuidores mayoristas.

Se realizaron analisis para la verificacion de la calidad de los lubricantes al 64,24% del
total de las visitas realizadas.

En las inspeccion realizadas llegamos a cubrir aproximadamente al 70% de los puntos
de venta, los cuales se estiman sean 4.000 siendo los lubricentros los que representan
el mayor numero. e

Asi también, realiza encuestas comerciales de mercado llegando a obtener informacion

puntual de acuerdo a las necesidades de la empresa y al comportamiento del mercado.
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Recursos Humanos, el capital mas importante de nuestra
empresa. Somos 694 personas comprometidas con el
desarrollo de Bolivia.

Como Gestion de Recursos Humanos en YPFB Refinacién S.A. buscamos desarrollar
integramente a nuestro personal, bajo lineamientos de gestion por competencias para
el logro de los objetivos estratégicos empresariales.

Somos 694 funcionarios (a Marzo 2013) especializados en el sector de hidrocarburos,
comprometidos y capacitados para afrontar los nuevos desafios de la industria, asi
como los estandares de excelencia y gestion.

Nuestro equipo humano trabaja de manera integrada para cumplir eficientemente con
las operaciones y especificidad del negocio.

El Sistema de Evaluacion de Desempeno aplicado en la empresa, permitié reconocer el
esfuerzo del personal mediante una retroalimentacidn positiva, fijar metas retadoras y
establecer lineas de accién para la mejora continua.

Durante la gestion 2012, alcanzamos importantes logros relacionados al trabajo en
equipo y a la consolidacion de estrategias e iniciativas, que mejoran el desempeno y la
gestion del personal.

Como resultado de la expansion de los proyectos encarados por la empresa, YPFB
Refinacion S.A., incrementd la plantilla de su personal en un 3,43 % entre Abril del
2012 y Marzo de 2013, llegando a un total de 694 empleados, siendo el 85% personal
masculino y el 15% personal femenino.

Encuesta de Clima Laboral

En la gestion 2012 tuvimos un indice de Satisfaccion Laboral (ISL) de 70%, cifra que
representa un resultado satisfactorio.

El Clima Laboral de la empresa, es un indice que marca el pulso de la percepcién
del personal respecto a mdultiples factores que influyen en su dia a dia. Una vez que
conocemos los resultados que arroja este indice, podemos generar planes de accién
destinados a superar expectativas y crear el ambiente idéneo de trabajo en todos los
aspectos medidos.
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Capacitacion

Superamos nuestras metas de capacitacion en mas del 100%, sobrepasando las siete
horas/mes por empleado.
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Uno de nuestros principales objetivos es “Fortalecer las Competencias del Personal’,
por ello apoyamos e incentivamos a nuestros trabajadores para que desarrollen nuevas
aptitudes a través de la ejecucidon de un programa de capacitacion, ello les permite
obtener ventajas competitivas, mejorar su desempeno y afrontar las fluctuaciones del
entorno y las necesidades de la empresa.

Para acompanar el Sistema de Gestion de Recursos Humanos, aplicamos el indicador

de Horas Hombre de Capacitacion, donde calculamos el tiempo invertido en capacitar
al personal, con diferentes cargas curriculares, alcanzando un resultado de 7,81 horas/
mes de capacitacién por funcionario, lo que representa mas del 100% de cumplimiento
de la meta establecida para la gestion 2012.

Eventos de capacitacion por area tematica

Refinacion (Y - -

Mantenimiento (Y -

Comunicacion (Il 3

Tecnologia de la Informacion (Y
Gestion Administrativa (D 3
Idiomas (D 2
Salud, Seguridad y Medio Ambiente (NG |-

Laboratorio (NG -

legal (D 4
Economico - Financiera (NN ©
0 5 10 15 20 25 30

Transparencia y Etica

El codigo de conducta representa el compromiso de los empleados, directivos y la
Corporacion, de cumplir con todas las normas legales y principios éticos establecidos
en nuestra empresa.

Contamos con canales confidenciales para la denuncia de faltas éticas y existe un
instructivo para la declaracion y revelacion de los conflictos de interés.

Durante el 2012, proseguimos con el fortalecimiento del proceso de éticay cumplimiento
a través de diferentes mecanismos, tales como:

. Trabajo en sinergia con las empresas subsidiarias y la Corporacién para
acompanar los lineamientos de los objetivos estratégicos, concientizando a los
funcionarios sobre la importancia del manejo transparente de la empresa.

. Campana de divulgacién del Cédigo de Etica Corporativo, busca motivar a los
trabajadores hacia la eleccion de comportamientos éticos, basados en principios
y valores como pilares de convivencia, contribuyendo de esta manera a la
- ~.._ prevencion de los riesgos de cumplimiento.
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Velamosporlaintegridadenlasrelaciones que mantenemos
con nuestros proveedores, a través de una comunicacion
fluida colocando en alto la transparencia.

Para asegurar que nuestros contratistas y proveedores adopten una conducta acorde a
nuestro comportamiento ético, durante la pasada gestion trabajamos para reforzar la
normativa y el sistema de gestién de nuestra cadena de suministro.

A nivel corporativo, trabajamos junto con YPFB Corporacion para definir los lineamientos
base para el relacionamiento con proveedores, ellos son:

Uniformidad: Criterios estandares, mayor competitividad en el proceso de adquisicion
de bienes y/o servicios.

Desarrollo: Promover la competitividad, cumplimiento de los estandares de calidad,
seguridad y medio ambiente priorizando la produccidn nacional.

Etica: Relaciones comerciales basadas en la confianza y beneficios mutuos, incentivo de
valores como honestidad, imparcialidad, legalidad.

Equidad: Propiciar el libre registro y participacion en igualdad de condiciones.

Los contratos con proveedores incluyen obligaciones de cumplimiento de regulaciones
de Seguridad y Salud Ocupacional segun las normas internacionales OHSAS 18001:2007,
ISO 14001:2004 e 1SO 9001:2008.

Para verificar el cumplimiento de las condiciones pactadas, dentro de los procesos
licitatorios y en cumplimiento de las exigencias del Sistema de Gestion Integrado,
aplicamos la evaluacioén de desempeno a nuestros proveedores, mediante un proceso
de valoracion sistematica y documentada de los aspectos mas significativos durante la
prestacion de un servicio o en la provision de bienes.

Primer Encuentro Corporativo con Proveedores

Bajo una vision corporativa en torno a la adquisicién de bienes y contratacion de
servicios, en la pasada gestion, nuestra empresa participd en el Primer Encuentro con
Proveedores de YPFB.

YPFB Corporacién junto con sus empresas subsidiarias plantearon los siguientes
objetivos:
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Lograr que los
proveedores identifiquen
a YPFB vy asus
empresas subsidiarias
como una Corporacion.

Mostrar los procesos
de compras que rigen
al interior de cada

empresa subsidiaria.

Captar nuevos

proveedores

Mostrar las necesidades
de contratacién y
adquisiciones de la
proxima gestion.

Fortalecer el
relacionamiento con
proveedores.

Invitarlos a participar
activamente en
nuestros procesos de
contratacion.

A través de la socializacion
de los procesos junto a la
proyeccion de crecimiento
de la Corporacion, se busco
fortalecer el relacionamiento
con proveedores e invitarlos a
participar activamente en los
procesos de contratacion.
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YPFB Refinacion S.A. contribuye al desarrollo de Bolivia,
con responsabilidad y seguridad.

Nuestra empresa, YPFB Refinacion S.A., encara los nuevos desafios con responsabilidad
y alto nivel de compromiso, manteniendo la confiabilidad operativa de nuestras Plantas,
en armonia con el medio ambiente, protegiendo la seguridad y salud ocupacional.

Sistema de Gestion Integrado

En la refineria Guillermo Elder Bell se realiza el sequimiento semestral de la auditoria
externa del Sistema de Gestion Integrado, con el objetivo de lograr mantener las
certificaciones en las normas I1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.
De igual manera en la refineria Gualberto Villarroel se efectua el seguimiento de la
auditoria externa del Sistema de Gestion Integrado cada seis meses, con el compromiso
de mantener el Sistema de Gestidn Integrado bajo las normas IS0 9001:2008 y OHSAS
18001:2007. Esta refineria, se encuentra en proceso de certificacién de la norma I1SO
14001:2004.

En la Oficina Central se ha iniciado el Proceso de Certificacion en las Normas SO
9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001 vy se tiene programada la primera auditoria
interna para el mes de Julio de 2013.

Acreditacion IBM/Norma I1SO IEC 17025:2005

Ellaboratorio que forma parte de YPFB Refinacién S.A., tiene el reconocimiento que sitda
al laboratorio de la refineria Guillermo Elder Bell, entre los laboratorios reconocidos, con
un alto nivel de confiabilidad en sus resultados de ensayo en los que esta acreditado; en
la matriz hidrocarburos: contenido de benceno, corrosién a la ldmina de cobre, densidad
API, octanaje RON, punto de congelamiento, punto de humeo, punto de inflamacién
Pensky Martens, punto de inflamacién TAG, destilacion Engler, color ASTM y en la matriz
agua: determinacion de pH en agua cruda, agua industrial y residual y determinacion
de conductividad eléctrica en agua cruda e industrial y constituye en un referente en
laboratorios a nivel nacional y sudamericano.

Salud

Nuestra compania dispone de diversos instrumentos de gestion de la salud laboral para
dar cumplimiento a los principios incluidos en su politica de gestidn.

Estamos conscientes de la importancia de la salud de nuestros trabajadores para ello
establecemos planes y programas preventivos que atiendan su salud, conservando los
correspondientes registros.

Asi mismo, hacemos una vigilancia periddica de la salud de nuestros empleados de

acuerdo con los riesgos identificados, disponiendo de los recursos necesarios en cada
caso.
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Comprometidos con la Proteccion del Medio Ambiente

En la gestion 2012, concluimos con el proyecto Remediaciéon de Pasivos Ambientales
contaminados con Tetraetilo de Plomo.

En Febrero de la gestion 2013, la refineria Guillermo Elder Bell recibi6 el Certificado de
Tratamiento de los Lodos Contaminados con Tetraetilo de Plomo (TEL) por parte de la
empresa Afvalstoffen Terminal Moerdijk B.V. (ATM) encargada de realizar el tratamiento
y disposicion final de dichos residuos peligrosos.

Los lodos TEL generados desde el inicio de las operaciones de las refinerias, fueron
extraidos del fondo de los mas de 1.900 tambores, 11 isotanques y dos acumuladores.
EL TEL es un insumo usado para la produccién de gasolinas.

El servicio de tratamiento y remediacién incluyd el desmantelamiento de las Unidades
de Dosificacion de TEL y el tratamiento quimico “in situ” de las chapas, finalizando con
el tratamiento térmico de los lodos fuera del pais.

Para realizar la exportacién de estos residuos peligrosos cumplimos con todos los
requisitos establecidos en el Convenio de Basilea para el Transporte Transfronterizo de
Residuos Peligrosos. Gestionamos los permisos correspondientes con las autoridades
competentes designadas en los paises de transito (Chile, Pert, Panama, Espana) y el
permiso de aceptacion de Holanda como pais receptor. Todas las gestiones se realizaron
en coordinacion con la oficina del Programa Nacional de Contaminantes Organicos
Persistentes (PRONACOPS) dependiente del Viceministerio de Medio Ambiente de
Bolivia, enfatizando que ésta fue la primera experiencia con la exportacion de residuos
peligrosos del pafs.

Con esta accion se concluyd la Remediacion de los Pasivos Ambientales contaminados
con esta sustancia, cumpliendo asi con el compromiso con la proteccién del medio
ambiente.

Tratamiento y remediacion de lodos de las piletas sludge de
las refinerias Guillermo Elder Bell y Gualberto Villarroel.

Durante la gestiéon 2012, YPFB Refinacion emitio la segunda licitacion internacional para
el tratamiento y remediacién de lodos de las piletas sludge de las dos refinerias.
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Este plan de remediacion estd siendo evaluado por los
Ministerios de Medio Ambiente e Hidrocarburos, una vez
aprobado se procede a la firma de contrato de servicios
con la empresa adjudicada y de esta manera dar inicio a
las actividades del proyecto.

Tratamiento y remediacion de las fosas flare

El drea de flare, ubicada en el sector noreste de la
refineria de Cochabamba se caracteriza por contar con
pasivos ambientales de diversa indole.
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Entre ellos resaltan tres fosas que albergan una variedad de residuos como tambores
con parafinas y tierras contaminadas, chatarra, fondos de tanque, lana de vidrio, asbesto
y diversos residuos.

Estas fosas, al no tener recubrimiento, permiten una filtracion de los liquidos
aumentando la pluma de contaminacion del area.

Entre las actividades planteadas para la eliminacion de estos pasivos, contemplamos en
una primera etapa las siguientes actividades:

. Extraccion de la totalidad de los tambores con parafinas y tierras contaminadas
existentes y su posterior traslado al drea de almacenamiento parcial en pasivo
Sur.

. Extraccion y disposicion de los residuos de plasticos, chatarra, malla de
semisombra, vidrio y otros.

. Delimitacion de las fosas y senalizacion.

. Andlisis de suelos y sobrenadantes contenidos en las fosas.
. Perforacion de calicatas.

Seguridad

Inauguramos el Campo de Entrenamiento de Combate a Incendios y Rescate.

En Enero de 2013 inauguramos el Campo de Entrenamiento de Combate a Incendios y
Rescate en la refineria Guillermo Elder Bell, siendo este el Unico campo en Bolivia que
cumple con las normas NFPA.

Con este campo de entrenamiento serd posible llevar a cabo capacitaciones vy
entrenamientos a brigadistas, con escenarios que ayudaran a responder de manera

efectiva emergencias, demostrando asi el compromiso de contar con personal
entrenado y preparado.

En la inauguracion realizamos una demostracion de tres escenarios: en el primero
hicimos un entrenamiento de cierre de valvula en la mini-refineria; en el sequndo un

entrenamiento de incendios estructurales y en el tercero un rescate en altura.

En el campo de entrenamiento desarrollaremos practicas contra incendios en los
siguientes escenarios:

. Oficinas.

. Laboratorio.
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. Mini Refineria.

. Tanques.

. Platos para entrenamiento de extintores.

. Piscina para entrenamiento con espumas.

. Arreglo de tuberfas para entrenamiento con gas.

. Entrenamientos para rescates en altura.

. Entrenamientos para rescates en espacios confinados.

Segun normas NFPA, es necesario por lo menos dos entrenamientos con fuego vivo
al ano, nosotros tenemos la infraestructura indicada para este efecto lo que brinda
seguridad, ya que se trata de un campo de entrenamiento bajo un sistema de control
remoto.

El mismo tiene una gran versatilidad por la importante variabilidad de escenarios en un
mismo lugar. Ademads, somos una empresa ambientalmente responsable, ya que el area
de campo de entrenamiento de nuestras refinerias estan totalmente contenidas, por lo
tanto la afectacion al medio ambiente esta dentro de los pardmetros legales permitidos.

Simulacros Refineria Guillermo Elder Bell

Dentro la programacion anual de simulacros en la refineria Guillermo Elder Bell de

Santa Cruz, en la gestion 2012, realizamos ocho simulacros programados de distintos




niveles, que fueron realizados cumpliendo la programacion anual, con una calificacién
promedio de 6,9 lo que equivale a satisfactorio.

. El primer simulacro fue realizado el 29 de Febrero de 2012, donde el escenario
planteado fue el “Incendio en laboratorio fuga, derrame, seguido de incendio y/o
explosién durante el proceso de analisis de sustancias”.

. El segundo simulacro fue realizado el 10/05/2012; el escenario fue "Conmocion
social y toma de la refineria Guillermo Elder BEIl con amenaza de explosion”.

. El tercer simulacro se realizé el 24/05/2012 en el Area-325; el escenario fue
“Explosion e incendio en sala de nuevos generadores”.

. El cuarto simulacro se realizo el 28/06/2012, en Area de tanques; el escenario fue
“Derrame e incendio en TK-2915".

. El quinto simulacro se realizé el 28/08/2012, en Area tanque Isopentano, el
escenario fue "Fuga seguido de incendio y/o explosion durante las operaciones
de carguio y descarguio de Isooctano”,

. El sexto simulacro se realizé en el Area-303 el 30/08/2012, el escenario
fue "Materiales peligrosos, reventén de turril metalico con producto Metil
Mercaptano”.

. El séptimo simulacro se realizd en Almacenes el 18/10/2012; el escenario fue
“Derrame seguido de incendio y/o explosion durante el proceso de re-destilado”.

. Eloctavo simulacro se realizé en el Parque de Esferas el 30/11/2012, el escenario
fue “Fuga, derrame seguido de incendio y/o explosion durante recepcion de

productos de camion cisterna hacia tanques esféricos”,
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Refineria Gualberto Villarroel

Dando cumplimiento a legislacion nacional y normativas internacionales, en la refineria
Gualberto Villarroel se realizaron simulacros de emergencia, de acuerdo al programa
establecido y aprobado a principios de la gestion 2012.

Se realizaron dos simulacros de emergencia con evacuacion y movilizacion de recursos.

. El primer simulacro, fue realizado el 3 de Julio de 2012, en el Area de Lubricantes
Basicos, especificamente en el intercambiador 1-709, donde se planteé como
escenario un soplo de empaquetadura defectuosa en brida de alimentacién a la
torre T-705, por donde se produce fuga de parafina liquida con solventes de MEK
y Tolueno, al entrar en contacto estas sustancias con el aire y por el punto de
inflamacion de las mismas es que se produce un incendio que deja mal herido y
con quemaduras al operador que fue a verificar la fuga.

. El segundo simulacro fue realizado el 18 de Diciembre de 2012, en el Area de
Carburantes, especificamente en el TK-2902 donde se planted como escenario
accidental una explosion e incendio por una nube de GLP que transborda por la
parte superior del tanque y se desplaza con el viento hasta los tanques de aceites
base donde se realizan trabajos en caliente, ocasionando la ignicion de la nube de
GLP, y que consecuentemente explota e inicia el incendio del tanque.

Por otro lado, dentro del programa de simulacros, se realizé un simulacro de emergencia
con la comunidad, con la participacion de los nifos de las escuelas aledanas, quienes
son a la vez actores principales como heridos y apoyo como brigadistas de primeros
auxilios.

Estas practicas, que son realizadas anualmente, nos ayudan a estar preparados para
cualquier situacion real que se presente en nuestras instalaciones.
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Tenemos un fuerte compromiso con la Seguridad, Medio
Ambiente y Salud, no sdlo con nuestros trabajadores y
contratistas sino también con las comunidades proximas a
nuestras plantas de refinacion.

Uno de nuestros compromisos consiste en llevar adelante nuestras actividades y
""" operaciones en armonia con el medio ambiente y con un alto nivel de concienciacién en
seguridad, para promover un entorno laboral seguro y saludable entre los funcionarios,

la compania y las comunidades vecinas.

Para ello ejecutamos programas anuales en diversos campos de accion, que reflejan las
premisas del plan estratégico de la compania.

El tema de seguridad y medio ambiente es muy importante para la empresa, para ello
trabajamos en coordinacién con la comunidades, conociendo sus necesidades y creando
programas acordes a las politicas de accion social de la empresa y a las demandas de
los vecinos.

Trabajo de RSE en el Parque Nacional Tunari

Nuestra gran misién de conservar, proteger y cuidar nuestro medio ambiente es una
tarea continua.

Desde nuestra perspectiva de Responsabilidad Social Empresarial, trabajamos en pro
del medio ambiente y en la conservacion del Parque Nacional Tunari que es el Area
Protegida mas importante de Cochabamba.

Por ello nos hemos adherido a la iniciativa del Servicio Nacional de Areas Protegidas
(SERNAP), y se ha desarrollado un ambicioso proyecto con la finalidad de proteger el
Parque Nacional Tunari, pulmén de Cochabamba.

Los trabajos efectuados con el SERNAP y el Parque Nacional Tunari, estan basados en la
capacitacién e incentivo a través de charlas, conferencias y capacitaciones a bomberos
forestales.

Estas acciones permiten reforzar el conocimiento en prevencion, deteccién y lucha
contra los incendios de los bomberos locales. Otro de los problemas al que se enfrenta
este reservorio es la contaminacion por desechos; para ello hemos implementado
jornadas anuales de limpieza con trabajadores de la empresa, sus familias y guarda
parques, logrando recolectar mas de 800 kilos de todo tipo de residuos en la anterior
gestion.

Dentro de esta actividad instalamos basureros fabricados con turriles en desuso de

colores diferentes, que siguen lineamientos internacionales y fueron ubicados en
diversos lugares del parque.
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Proyecto La Palca

La comunidad de La Palca se encuentra en el Municipio de Sacaba, Primera Seccién
Municipal de la Provincia Chapare del departamento de Cochabamba, en el Distrito - 1,
a casi 60 Km. de la refineria Gualberto Villarroel.

El programa de inversién social de YPFB Refinacién S.A., tiene la finalidad de brindar
apoyo al desarrollo de las comunidades vecinas aledanas a sus plantas de operacidn.

Durante la gestion 2012, desarrollamos importantes programas orientados a mejorar
condiciones de vida y brindar asistencia en las areas de educacion, salud, medio
ambiente y accién social, entre otros.

En este contexto y con el objetivo de contribuir a mejorar los indicadores de educacion y
elevar la calidad de vida de los pobladores de La Palca y sus comunidades aledanas, en
la refineria Gualberto Villarroel nace el proyecto de inversion social en la comunidad de
La Palca, destinado a la dotacion de infraestructura educativa para los ninos y jovenes
de la zona.

El proyecto implicd la construccion de nueve aulas y un coliseo multifuncional con las
siguientes caracteristicas:

El coliseo tiene una superficie de emplazamiento de 880,96 m? y una cancha
multifuncional de 600 m? con todos sus implementos.

La construccion de las nueve aulas consta con una superficie de emplazamiento de
228,24 m?y una superficie construida de 684,72 m?, cada aula tiene capacidad para 30
alumnos.

Este proyecto demandd una inversion de 2.676.038,91 Bs.

Capacitacion

. La refineria Guillermo Elder Bell, ejecuta ano a ano el Programa de Capacitacion
en Seguridad, Medio Ambiente y Salud, dirigido a nifos, ninas y gestores sociales
de la comunidad vecina, a fin de prepararlos ante situaciones de emergencias y
contingencias.

La primera capacitacion la recibieron los ninos del tercero de primaria del colegio
San Jorge, quienes aprendieron conceptos bdsicos sobre emergencias, riesgos,
peligros, ademas de consejos para prevenir accidentes y formas de actuar frente
a situaciones de incendio o derrame de liquidos inflamables.

. En la refineria Gualberto Villarroel, se dicté una capacitacion a la comunidad

vecina sobre el peligro de encendido de fogatas y fuegos artificiales; la misma
fue realizada puerta a puerta con el apoyo de 200 efectivos del Grupo SAR
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FAB, capacitandose alrededor de tres mil familias. Asimismo, se dictarén
capacitaciones sobre reciclaje de basura y se entregaron contenedores para la
clasificacion de basuras.

Salud

La refineria Gualberto Villarroel promueve de manera constante, el cuidado de la salud.

. Desde hace varios anos venimos desarrollando el programa por una “Sonrisa
Sana’, dirigida al tratamiento de piezas dentarias, ejecutada a través de una
alianza estratégica con la Universidad Privada del Valle de Cochabamba y su Bus
Odontoldgico que llega a los barrios con bajos recursos.

. Durante la gestion 2012, ejecutd la primera etapa de la Campana de la Vision
con la comunidad de La Palca, actividad que se realizd con una evaluacion
oftalmoldgica a los estudiantes de la Unidad Educativa “Pampilla” a cargo del
personal de Servicio Médico Integral S.M.I. En esta primera etapa se atendid a
alrededor de 290 estudiantes y 10 profesores. El resultado de estos diagndsticos
permitira una segunda fase a cumplirse en la gestion 2013 y que prevé la
atencion especializada de los casos mas delicados.

Accion Social

Eltrabajo de relacionamientoy servicio comunitario de la empresa se ha visto fortalecido
a partir del proceso de nacionalizacion, y se han podido profundizar programasy planes
de trabajo que benefician particularmente a las comunidades del drea de influencia de
nuestras operaciones.




En la refineria Guillermo Elder Bell realizamos el taller “Trabajos en Manualidades
para ninos y ninas de la comunidad”, de acuerdo al programa de accién social.
Esta capacitaciéon con actividades de aprendizaje y recreacion, fueron realizadas
en coordinacion con los directores de ambos turnos del colegio, con el objetivo de
aportar a la calidad de vida de ninos y ninas.

La refineria Gualberto Villarroel administra en sus predios una Escuela de
Deportes, Arte y Cultura para recibir a ninos y adolescentes de los barrios
VECIN0S, que no cuentan con recursos para asistir a centros educativos privados
0 publicos. La escuela fue creada pensando en brindar a la ninez y adolescentes
de los barrios vecinos, una herramienta que los tenga ocupados aprendiendo un
oficio, entreteniéndoles con practicas sanas como el deporte y la musica a fin
de evitar que caigan en el alcoholismo, delincuencia y drogadiccién, que es un
tema preocupante en el lugar. Asisten a las distintas disciplinas unos 180 ninos y
adolescentes.

Dentro de la politica de accion social, en la refineria Gualberto Villarroel se
prioriza el relacionamiento con instituciones de beneficencia y ayuda a los mas
necesitados. Asi por ejemplo, hemos apoyado con el equipamiento del Centro
de Salud del barrio Guadalupe, hecho que permite el fortalecimiento de su
capacidad de atencidén médica a los pacientes de esa zona.

Una actividad importante y esperada por los ninos y ninas de la comunidad vecina
a la refineria Guillermo Elder Bell, es el Desayuno Navideno. El 12 de Diciembre
de 2012, en instalaciones del Complejo Deportivo Palmasola, agasajamos a
aproximadamente 920 ninos y ninas, quienes disfrutaron de un rico desayuno,
una canasta con dulces y un presente.

El grupo de Voluntariado de la refineria Gualberto Villarroel trabaja con la
empresa para el desarrollo de campanas, como la “Campana Navidena” para
recolectar juguetes y viveres que se entregan en el desayuno navideno que se
realiza junto con la empresa.

En la gestion 2012, Oficina Central y refineria Guillermo Elder Bell, desarrollaron
una campana navidena denominada: "Aprendamos a dar Felicidad y Sonrisa a
los Ninos", con el objetivo de recolectar regalos para ninos de escasos recursos
de los hogares Luz del Mundo y hogar Esperanza. En la oportunidad entregamos
regalos a mas de cien ninos.

La refinerfa “Gualberto Villarroel’, como parte de su accion social, realiza trabajos
solidarios para las comunidades campesinas afectadas por los desastres
climaticos. Estas campanas son efectuadas gracias a gestiones que realiza el
Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Refineria (STPRGV). Estas actividades
consisten en la entrega de viveres, vituallas, medicamentos, colchones, depdsitos
de agua, baldes, colchas y otros a fin de poder subsanar las urgencias y
necesidades de las familias afectadas.
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Indicadores Financieros

Recaudaciones del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)

Recaudacion SIN

Impuestos
372,31USD

Pagados YPFBR
6,65%

Recaudacion SIN
5.601,82 USD

@ Recaudacion SIN @ Impuestos Pagados YPFBR

* Las cifras en Millones de Dolares Americanos
Periodo de comparacion Abril 2012 - Marzo 2013
Comparacion no incluye importe Tasa SIRESE 6,75 MM/USD




Impuestos por fuentes de Imposicion
Enero a Diciembre 2012 (Expresado en MM/USD)

O IEHD
o
O *IVA
O IUE
O Tasa SIRESE
© Otros
IVA Compuesto por el Crédito fiscal Acumulado a diciembre 2012
Se muestran los impuestos de YPFB Refinacion S.A., por tipo de
impuestos, donde el pago de IEHD representa un 85% de las
erogaciones en Impuestos.
Ingresos, Costos y Utilidad Neta
(Expresado en MM/Bs.)
10,000
9.000 _ 8615
8,000
7,000
6,000
5000 4704
4000 3208
3,000
2,000
1,000 637
o -
Ingresos y otras  Costos y Aporte al Otros Utilidad

Retribuciones Gastos Estado Egresos Neta
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Informe de los Auditores Independientes

A los Sefiores Directores y Accionistas de
YPFR Refinocidn 5 A
Santa Cruz de la Sierra - Bolivia

Hemos auditade lot balances genarales que se acompafian de YFFB Refinacién S A al 31 de marze da
2013 y 2012 y los correspondientes estados de gonancias y pérdidas, de evolucién del patrimaonio neta
de los occionistas, v de flujos de efectivo por los onos ferminodos en esos lfechos. Estos estados
finoncieros y sus corraspandientas notas son responsabilidad de la gerencia de lo Sociedad. Muestra
respensabilidad es expreser una opinidn sobre estos estados linuncieros bousodes en nuesiios audilorios.

Efactuamos nuestras auditorios de ocverdo con normas de auditorio generalmente aceptodas en Bolivia.
Fsos normos requieren que planifiquemos v realicemos lo cuditoria para obtener una seguridad
rozonoble ocerca de si los estodos finoncieros estdn libres de errores signilicativos. Une oudiloria
incluye examinar, sobre una bose de pruebas, la evidencia que respalda los montos y las revelaciones
en los estadas financieros. Una ouditaria también incluya evaluar los principios de contabilidad
viilizados v los estimaciones significativas hechas por lo gerencia, osi como evaluar lo presentocion de
las attados financieros en su conjunto. Consideramos que nuestra auditeria provee una bose razonable
pora nuestra opinian.

En nuestra opinidn, lot estados financieros mencionados en el primer parrafe  presentan
razongblemente, en lodes sus aspectos significatives, la sitvacidn financiera de YPFB Refinocion 5.A. ol
31 de marzo de 2013 v 2012, los resullodos de sus operaciones, los cambios en el palrimonio neto de
los occionistas y sus flujos de efective por los afios terminados en asas fachas, de confarmided con
principies de contabilidod generalments aceplodoes en Bolivia,

Tal come sa indica en la noto 24 o los estados financieros, existen algunos contingencios que segdn
andlisis de la gerencio y sus asesores legales no fueron provisionadas por no constituic pasivas
probakles, de acverdo con normas contables,

Ruizmier, Rivera, Peldez, Auza 5.R.L.

7 de junio de 2013




YPFB REFINACION S.A,

Balance Generol
Al 31 da marze de 2013 y 2012
Tl 2013 Fatll
[Reeapresads]

By Bs
Aclive
Active cormiente:
Drizgronibsilidcd 25v¢1 PI0, 476,77 1,203,182.590
Crddiras por venios 4 1. 372,571,563 BV, 13,253
Crédina Biscol 2hyS 21,005,578 T4, T25.54%
Oims cuenios por cobirar & FIFFO00 B1E2 I
Gassan pagodias por anfcipoda 4,985,740 £,051,080
Impraaslics aemicipadcs 7 200,767,607 131561 683
Onres endfiang B 243 413 539 F1684, 158
bvanlancs 2Ty ? 269,144,753 251,726,797
Tohad dhul cchver curienta 3050, 142,741 2.4630,180.771
Active no corriente:
Cridilon por vanios a 286,836,371 190,74 1 a0
Crédite facal ThyS TFAT0. 435 271,718,484
CHrias ewmnbas por cabr & 75600, 568 Fo056,751
Cirery eriedinen B 36,138,350 9149, 153
Irevaeridrin F 122,807, 454 134,198,704
Iversiones permonenies 2.8 WET S| | 027 390
Bioras de v 29y 10 B&1,42%,708 A8A4, 024,204
Oitres aclived 1,745,585 BP7.577
Totl thel o no comienhe 1657 274,254 1,1 22,991,648
Total del active A TOF 435,995 ITE1NT2619
Posive y Potrimonio neto de los ooionistas
Posive corrienbe:
Deudos comercioles 1 1. 19,313,050 VA1, 36Y, FH2
Remumerocones y corgas sociales 28,027,052 2%.211,088
Deuday fiscales Iz 430,747,205 F3.800,504
e cunndal poe paged 1,107 826 A,727 643
Oy pativas 13 3,192,810 5 ORG,EZ
Tatal del pasive coarisnie 1.4602.6010,%43 1,304,195,088
Pasivo no corriente:
Deudas comercicles 1 159,234,518 | 5%, 448,708
Ol prnivos 13 &B,462,781 71,552 340
Prowisiones 14 115,254,937 102,417,242
Provasitn para il wlin 210 34,313,945 J2,304, 138
Tohal del pasive o corriente I77.268,281 J65, 944,628
Tolal del pasiva 1, 57%,880,224 1670, 1397 16
Patrimonio netoe de los acionishas:
Copliol wocinl 15.0 FR5,500,000 FEr,501,000
Aty de capital 284,773,290 e TFI N0
Rmorva begol 153 110,765,067 98,429,798
Afarie global del potrimenia 124,385,474 124,385 434
Agushe do revorvas palnmoniolos PREIR TR V9225 488
PResulindas acumuloaas 1,330,492 799 S06 513 BR1
Total del patrimanio roio de loa Accionisos 212y% 15 2727 556,771 2,091,032 901
Tetal del pasive y patrimonie neto de los accienistas 4,707 436,995 3.76),172.61%
las psindas f i da 'Y*FR Refinacidn 5.4, debon ser Inidos en forea conjnin ean Iy noins que se deseriben &8 b pAginng & 8 78, gee feman pame
de las enaden hraneisra

/%’- /
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YPFBE REFINACION S.A.
Estado de Ganoncios y Pérdidns

Afios leminodes el 31 de morzo de 2013 y 2012

Ingresos operativos:

Ventos dir productos - mercodo lecal

Venmas da producics - mercodo de expariocién

Ingrescs por nolos de crédite hucal incentive o ko importacidn de diesel o

Dwicwonio sobre ventas

Impuests especial a los hidrocarbures y derlvadas
Impueeste ol vobor ogregade
L o loy 1 ¥ e SIRESE

Venio de seowcios

Ingrosos netos:

Casto de venta

Coute de venla preduciermercade local
Coste die vonin praduciosmareods da ssparoeidn
Trongpors

Utilidad bruta

Gt e sabeuciurn

utilidad operativa

Resuliodos linamieros

Citeas pgresas] ingrenas reiay

Egrescs w ingrescs no edechvizados rata
Duferancio de combio
Manlenimisnte do valor

Aquste por inflocidn v lenencia de bieres

Utilidad neta del ejercice

Motg 2013 2012
Reespresodo
By By
1% 7567 034,550 7272205438
17 1,007,010,554 12,035 578
26412215 -
2403 057 319 7E91,941004
[43,507.055) [44,443.024]
2,334,257,950] 12,385,554, 7 84]
[l g | [631,425.45]]
(195,258 745) {174 298, 497)
5,331,637 .853 4,054, 219254
3935641 JET1 594
57140 573 404 4 04T 000, B50
18 4,050,775, 690 [3.438.80%,905)
9 (332,441,577} 16,239,477}
(202,306,373 {188,880,520)
J48, 627 852 428,160,948
20 |68, 921,984 }65.933,027)
&7, 707 D& 32,237 %31
6,367 674 P099.094
(3,311,799 [9.507.173|
21 (187,365} (10,5084, 8604]
1,456,054 13,216, 884)
13,604,840 33,219,874
[&1,415 424) [127 7365971
36,523,848 253,501,238

Las eviodos irancieros de YPFE Refinneidn 5.4, deben ser leldos en farma ceajusin can las neta que e dessriben en los pdgings & o 24, gee foemes

pome da lsa sseden Reandiaren,

i

Maren L
C o

Guilrme Leis Acha
Crwrenie Crenirod
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YPFB REFINACION 5.A.
Estodo de Flujos de Efective
Paor lns ofios terminados el 31 de marza de 2013 ¢ 20012

Mala 2013 2012
Resxpresado
Ba Es

Flujo de efective de actividodns de aperacién:

Uiilidod neto del ejercici: A6 523 B4E 253 501,238
Ajustes pora reconcilior lo uilided neta dod ejercicio al
elective provisto por los octividodes de oparccionss:

Depraciocidn y omarizaciones de octivas fijcs 25270906 20,005.788
Prewvisidn para indemnizacionss 10,100,483 15,421 748
Ciros [5,501,595) [9.352.273)
Cambios en acives y pasives operotives:
Incramente on crédilos por venhas |577,335,280] (151,918,400
Disminucidn en crédito hscal 5,968,022 P66, 722
Disminucidn [increments] en impusites anlicipades (67,204,124 30,956,070
Incrementa en olros créditos [198,718,599 [P 784,800)
Disminucidn an oiros cuentos por cobrar 371274 8542 427
Disminucidn [incrementa] en invenlarios y oiros activos 6. 895,275] I 115, 308
Incremento en gaskes pogodas par anlicipada 932, 730 11,285,282
Incramente [dismmucidn) en devdas comercialas y provisiones 210,346,673 [2&, 404 513)
Incraments [dismmucién) en remunerocones ¥ cangas sociles 1,784,038) 1,618,496
Incremants en deudas hiscales 107,158,701 4,647 548
Disminucion an oihas CUBRAs por PORar y Offcd pasives (8,5%0,437) [B,B47,29%)
Page da finiquitas [&.997 554) [B.040,551)
Total efective utilizodo en octividades de aporacién 123,723,737 226,517 583
Flujo de cfective de octividodes de inversian
Adquisicién de licencios |4.660,742) (2.811.217
Adquisicin de bienes de uso [3R1.771,824) [171,785 697]
Total efectivo ulilizado en actividades de inversian [543 5HE) 174,007 014]
Fluje de efective de actividades de Fi inminnte
Dividendos pogodes . [F%.844,384]
Total efective utilizade en actividades de Rnandiamiento . [79.844.386]
Disminuclén neta de efective [272,704,851) [27,423.817]
Efoctive al inicio del gjercicio 1,203,183,5%0 1,230,807 407
Efeclive al cierre del ejercicio 3 GI0, 476,739 1,203, 183,5%0

Lo nitades lissncisras de YPFB Ralinncidn 8 A | doban sar lnidos an lorse conjemis con las natas quo s deseribon an los pdginos & o 26, gun
forman pute de los osbodos mencinios.

Guillarme Luis Achd
Gimnanhy Genwal




YPFB REFINACION S5.A.
Molas o los Estades Financieros

Al 31 da marze de 2013 y 2012

1. Maturaleza, objeto y actividades de la Sociedad
1.1. Antecedentes generales

Lo Empresa Boliviano de Refinacién 5.A., posteriormente denominada Petrobras Bolivia
Refinacién 5. A, ["PBR"), ¥ actualmente denominada Yacimientas Petraliferas Fiscales Belivianas
Refineeidn Sociedad Andnima [YPFB Refinocidn 5.A.) [lo “Sociedod” o “YPFB Refinocidn®) fue
conslituida el 27 da noviembra de 1999 mediante ascritura poblica N 477 /99, El objeto
principal de lo Sociedad es dedicorse, por cuento propio o de terceros, en el Estado
Plurinocional de Bolivio, o aclos de refinocidn y precesomienio de crude y condensode de gos
nolural, como también a actos de comercializacién y transporte de los productos, derivados y
atras hidracarburas fluidos que resulten de las aperaciones de o Sociedad.

En mérita de les Escrituras Piblicas MY 358/2005 de 5 de mayo de 2005 v 413/2005 da 15
de junio de 2005 extendidos por anle la Motorio W 62 del Distrito Judiciel de Sonta Cruz,
inscritas en FUNDEMPRESA baje el nimerc de registro 00061633 de fecha 22 de junio de
2005, a partir dal 17 da julie de 2005 queds modificads el nembra da Emprasa Boliviona de
Refinacién 5. A por el de Petrabras Bolivia Refinacidn 5 A

De acverds o lo resvello por lo Junta General Extroordinario de Accionistas del 1 de junio de
2007, se modificéd el nombre de Petrobras Bolivia Refinacidn 5.4, por Yacimientos Patroliferos
Fiscales Bolivianas Refinocién Sociedad Anénima [YPFE Refinocién 5.4A.), que hue formaolizado
por Escritura Piblica N® 195/2007 de 2 de junic de 2007, e inscrito en FUNDEMPRESA bajo
el ndmero de registro 000111168 de fecho 27 de junio de 2007,

De ocverdo o lo resvelto por lo Junta General Extreordinario del 26 de noviembre de 2009, 5o
madificd &l nembre de Yacimienlos Petrolifercs Fiscales Beolivianss Refinozién Scciedad
Andnima por YPFB Refinacidn 5.4

1.2. Heches relevantes recientes del sector hidrocarburas
Dada que la legislacidn vy la nermativa recientes del sector hidrocarbures, a partir de la
promulgacidn, en fecha 189 de moyo de 2005, de lo Ley de Hidrocarburos MN® 3058, han

ofectodo en lormo direclo lo operotorio de lo Sociedad, se incluye un resumen de los
principales hitos posteriores.

1.2.1 Decreto Supremo 28701

En lecho 1° de moyo de 2006, el Gobierno Boliviono publicd e D.5. 28701, conocido comao
el Decrelo de Macionolizocidn, en el que eslablecio que el Eslodo recuperabo lo propieded, la
posesian y el contrel tolal v absolute de los recurses naturales hidrecarburiterss, tomands el
Estede el central y le direccidn de la produccidn, fransperte, refinocién, almacenajs,
distribucidn, comearcializacion & industrializocidn de los hidrecarburos en el pais, definiendo las
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condiciones, volimenes y precios, lanto para sl mareads intarno come para la exportacién. Las
amprasas qua realizan actividedes de produccién de gos y petrdleo en el 1erritario nacional
serdn obligodos o enlreger en propicded o YPFB todo su produccion de hidrocorburos,
asuwmendo YFFB lo comercializecién de los hidrocarburos producides, definiendo condiciones,
volimenes y precios, lonto paro el mercodo interno, come para lo exportocién v lo
industrializacién. Se astablecid un periodo de transicidn de 180 dias, en los que las emprasas
gue aperaban en ese momento en Bolivia, debion hirmar nuevos controtos, lo que ha sucedido
el 28 de octwbre de 2004, y que fueron puestos en vigencio el 2 de moyo de 2007,

Este decreto estoblecid lambién gue, como minimo, o 50% mas 1 de lus occiones de PBR,
debian ser ronsferidas o YPFB.

1.2.2 Resoluciones Ministeriales N” 207 y 219/2006

la Resolucidén 207 del 12 de septiembre de 2006, establecid nuevas condiciones pora lo
praduccidn, transporte, refinacian, almocenaje y comercializacion de petrélec y Gas licuada
de Petrdleo, incluyende todos los elopos que forman porte de lo codena de precios de los
derivados del petrdleo, en el contexto del citedo 0.5, 28701, YFFB focturard y oblendrd los
ingresos preducidos per la comercializacién del patréles, GLP y sus derivades en &l mercade
local v an &l marcads externo. Las rafinerias pasardn a brindar servicios de refinade pare YPFB
o cambio de una retribucidn, sin ser propietarios del petrdles ni de sus derivados. El 18 de
septiembre de 2006 fue didoda lo Resolucion Ministerial N® 21972006 gue suspends
temperolmente lo aplicecién de lo Resolucidn Ministerial N® 207/200& haosio tonio se
consolide la situacién econdmica de YPFB para podar cumplic can las obligaciones emargentes
del desarralle de las acividades en lo cadena hidrocarburifera

1.2.3 Decreto Supremo 29122

En techa & de maya de 2007, lue promulgodo el Decreto Supremo que otorga a YPFR el
monopelio poro lo exportocidn y vento en el mercodo doméstico de Crudo Reconstituido
[RECOM] v gesclinos bloncas. De ocverde o este Decrele Supremo, el precio local ol que YPFB
comprard &l RECOM as de USD/BEI 30.35, y de USD/BbI 31.29 para las gasclinas blancas.
Esta medida ha tenida un impacto negative en la rentabilidad de la Sociedad. YPFB Refinacién
5.4 ha efectuado, wn ocrecentamienle de dichos wvolores pora poder  focturor o
correspondienie Impueste ol Yolor Agregade (IVA), YPFB ha reconocido y abenodo la tolalidad
de la focturacidn de RECON y gasclinas blencas hasta la generada en abril de 2008, A partir
da dicha facha, ha abonada la facluracian sin tener en cuenta el IVA, a la stpera de que za
confirme, en lo instoncio correspondiente, lo procedencia del acrecentomiento. Desde tebrero
de 2011, YPFBR, prudentemente, foctura o YPFB ol precio del DS sin ocrecentamienie de IVA y
ha canstibuidn una previsidn por los eventeales efeclos generadas en perfodos anteriores

1.2.4 Decreta Supremo 29128
En fecha 12 de mayo de 2007, fue promulgodo el Decrelo Supremo, por el cuol se resuelve

que el Estade Bolvions, o lrovés de Yocimientos Pelroliferos Fiscoles Bolivianos, adquiera el
100% de los occiones que conformobon el copital sociol de Petrobros Bolivia Reflinocion 5.4,
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Tambidn se establece lo confinvidod laboral y demds derechos de todos los robajodores de
dicho empresa, con relocién o su onliguedod, escolo salorial v demds derechos y beneficios
emargantes de la aplicacidn de la legislacin laboral y social vigentes en el pais

En facha 25 de junio de 2007 fue firmado el Contrato para lo compraventa de los acciones de
Pelrobros Bolivio Refinocidn 5.A. [octual YPFE Refinocidn 5.A.), entre Petrobros Bolivia
Inversiones y Servicios 5.A., Petrobras Bolivia 5.A. y Pelrobras Energia Internacional 5.A, come
vendedores, Yocimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos como compradora del 100% del
capital accionorio de Petrobras Bolivia Refinocidn 5.A. gue dichos occionistos detentaban, y
Petrobras Belivio Refinozidn 5.A, come porle. De acverde a lo determinade en el Coniralo,
YPFE pagd en junic y agosta dal 2007 al precio de venla da las acciones. Asimismeo, al
Conlrato lenia previsto que, hasta el 31 de moyo de 2008, so le poguen o los vendedores los
ulilidodes delerminados en un balonce de propésite especifice por wno  oudiloria
indepandianta, gensradas an sl periodo 1 de abril de 2007 hasta la facha de endoso da las
acciones del 25 de junio de 2007, previo cumplimiento de los normas tributarias, sin que
dichos uiilidodes sean ofedodas por ningdn hecho posterior de  cvalguier  nalvraleza,
contoblemente definides, independientemente de los resullados obtenides por PBR S.A.
(actualmenta YPFB Refinacién 5 A ) en la gestién finalizada al 31 de marzo de 2008,

5i bien lo Sociedod ha recibido con fecha 14 de moya de 2008, cartas de los vendedares de
los occiones, requiriéndole que hosta el 31 de maye de 2008 se les cbone lo vilidod nota por
el periodo del | de abril al 25 de junio de 2007], la Seciedad no ha registrado ol 31 de
marza da 2013 y 2012 pasiva, ni cargo olguno por dicho concepto, ni pagade importa
algune o los vendedores hasto lo fecho de emisién de los presentes estodos finoncieros, en
consideracién o que entiende que no le comesponde cancelar diche compromise, por no hober
sido la compradora de les accicnes. las negociociones en curso con los vendedores, no
contemplan que lo Socieded, se hoga cargo por cuenta propia, de importe algune reterido o
lo compraventa de los occiones de Pelrobras Bolivia Refinacidn S.A.

1.2.5 Decrefo Supremo 29768

En facha 29 de octubra de 2008, fus promulgode el Decreto Suprema, & que sstablece el
nueva margen ransporte de USD/BBL 145 que incluye of Impuesio o los Tronsocciones,

1.2.6 Decreto Suprema 29777
En techa 5 de noviembre de 2008, lve promulgado el Decrete Supremo, que estoblece el
nveve margen refinacidn de USDYBBL 6.02 que incluye o Impuesto ol Valor Agregodo,
Impuesto o las Tronsocciones y Tose SIRESE,

2. Politicas contables aplicadas

2.1. Bases de preparacién de los estados financieros

los estados financieros presentados en este informe han sido preperados baje normas de
contabilidad emitidas por el Colegio de Auditares y Contadares Piblicos Aularizades de




YPFE REFINACION 5.A,

Maotos o los Estodos Finoncieros

Bolivio, los cuoles son de oceplocidn generol, Por resclucidn de esle colegio, en coso de
ousencio de pronunciomientos lécnicos especifices en el pois, se odoplon los Mormaos
Internocionales de Informocién Finonciera [MNIF),

2.1.1 Consideracién de los efectos de la inflacién

En cumplimiente a la normativa local vigente, los estados financieras de la Seciedad al 31 de
marza de 2013 y 2012 estan reexpresados en moneda canstante, y para elle se han seguide
los lineamientos establecidos por lo Morma de Contabilidad M° 3, oprobeda por el Colegio de
Auditores de Belivia, que contempla el cjuste de los estades financiercs a moneda constonte,
ulilizande come dnice indice lo variocidn de la Unidad de Famenta da Vivienda [UFY].

Solo pero efecle de compaorocion, los soldes de los estadeos financieres al 31 de morzo de
2012 fueron reexpresodos en funcidn o lo Unided de Fomenlo de Vivienda [UFV]. El indice ol
31 de morzo de 2013 v 2012 fue de Bs1,82192 y Bs1.74433 por UFV 1, respectivamente.

2.2. Ejercicio

El cémputo de los resuliades se efectia en forma anual entra &l 1° de abil v &l 31 de marzo
del siguiente ano.

2.3. Clasificacién de los activas y pasives entre corrientes y no corrientes
En el balance general, los activas y pasivos sa clasifican en funcidn de sus vencimienics entra
corriantas, aqualles cen vencimiante igual o inferior a doce mesas, ¥ no corrientes, ogquellos
cuys vencimiento es superior o doce mesas de la fecha de cierre de los estades financieros

2.4, Transacciones en moneda extranjera
la contabilidod de lo Sociedad es llevado en moneda local [bolivianos) y las operaciones
realizadas en oros monedas, se ajuston o bolivionos ol ipe de combio oficial vigente o lo fecha
de contobilizacidn, el efecto de este ajuste se expone en la cuenlo “Diferencios de Combio™ A la
techn de cierre de coda ejercicio, los octivos y posivos en moneda exironjern e ajustan o
bolivianos, en funcién al fipo de cambio vigente o eso fecho. Los tipos de cambio del délar
estadounidense vigentes ol 31 de marzo de 2013 y 2012, hon sido de Bsé 96 - por USD1.

2.5. Dispenibilidades

2.5.1 Caja, Fondo rotatario, Bancas - meneda nacional y Depasitas a plaze fije

Los soldos en monede nocional quedan valorados a sus valores nominales en belivianes y en
coso de conesponder, los intereses devengodos ol cieere de codo ejercicio,

2.5.2 Bancos - monedo extranjera y Depésitos a plazo fijo

Los soldos se convienen y registron en bolivianos al ipo de combio de lo fecho de ciere y, en
coso de corresponder, los infereses devengadeos ol cerre de codo ejeracio
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2.5.3 MNotas da cridito fiscales
Las nolos de crédito fiscales se encuentron valuadas o sv valer nominal en bolivionas,
2.6. Crédito fiscal IVA

Los eréditos impasitivos sa prasantan a u valer nominal, ajustados, en funcidn a lo variacién de
la Unidad de Fomenta da Vivienda ["UFY*) entra la fecha de crigen o registre de la operocidn
y lo fecho de los estodos finoncieros, en cumplimiente o lo Ley N 2434,

2.7,  Inventarios

2.7.1 Productos terminades y productos semielaborados

Los preductos terminodos v semieloborados que se constifuyen principolmente en Corburantes,
Lubricantes, Crudo Reconstilvido, Paroling y Asfollos se volbon o su costo de produccién &
incorperacién, reexpresodos en funcidn o lo variocion de lo Unided de Fomento de Vivienda,
netos de mermas en lronsporle y olmocenamiento, Los volores osi determinodos, no superan su
valor nelo de realizacidn,

2.7.2 Materias primas - Crudo

Se voluaron al costo de adquisicién o incorporacién, reexpresado en funcién o lo voriocion de
la Unided de Femente de Vivienda.

2.7.3 Materiales, repuestos y accesorios

Se valvaren al coste de adquisicién o incerporacién reexpresado en funcidn a lo veriocién de
la Unidad de Femento de Vivienda.

2.7.4 Previsién por obsolescencia

la Sociedad ha constitvide una previsién per obsolescencia para ajustar el valor de los
matarialas, repuastos y accasorios que le fusron transfaridos ol adquirir las refinerfas a YPFB en
el afio 1999, la cudl es resxpresada sobre la basa de las variaciones de la Unided de Fomento
de Vivienda, v se considera suficiente para cubrir las eventuales pérdidas.

2.7.5 Previsién por conciliacién exportaciones de crudo reconstituido
Lo Sociedad ho consfilvido una previsién para cubrir el riesge de pérdidos que pudieran surgir
de lo conciliacién en curso con YPFE Transporte 5.A., referido o experlaciones de crudo
reconslilvido efeclvodas en ofios anteriores,

2.8. Inversiones permanentes
Los inversiones en cedilicodos de oportaciones lelefénicas y las ofros inversiones se volvaion o

s coslo de odguisicidn ojustodo en funcidén o lo voriocion del tipe de combio del délar
estadounidense a la fecha da cierre da cada ejercicia.
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2.9. Bienas da uso

Se encuaniran valuados al coste de adquisicién reexprasado por la variecién de lo Unidod de
Famenta de Viviendo, El valor de los bienes de uso, considerados en su conjunto, no supera su
valer de vtilizecidn ecandmica.

Lo depreciacién de los bienes se colculo por el mélodo de linea recla en funcién de los valores
y vidas dtiles estimadas por cada fipo de bien. la depreciocién de los incorporacionas se
caleulo apliconde tasas onuales que se consideran sulicientes pora extinguir sus valores ol final
de la vido Ofil. los tosas de depreciocién oplicodas se encuentran dentro de los Fmites
permitidos por las leyes tributarias.

Los gostes de mantenimiento, reparaciones, rencvaciones y mejoras que no extienden lo vido
itil de los bienes, son cargados o los resultados del ejercicio en que se producen,

Los valores netos de los bienes refirados o vendidos son eliminados de las cuentas del active, ¥
las ganancios o pérdidos son aplicadas o los resullades de los operociones del periodo en que
alle ccurre.

Con relocién a las poredos progromadaos de plontes, siguiendo los porémetros de las normas
contables internacionales, la Sociedad adoptd coma préctica cantable el registrar an el rubra
Bienes de Uso los erogociones de los poradas, en los periodos en que efectivomente se
realizan. Las erogaciones que correspandan a aclivos que fienen vida il propia independienta
se capitalizan vy deprecion en funcidn o su vida Ofil restonte, ¥ el reslo es octivado en una
cuenta especifica y depreciado sobre base lineal hasta la becha del préxima para programado
que afecle similares plontas.

2.10. Provision para indemnizacioncs

los dispasiciones legoles estoblecen el pogo de indemnizocidn por tiempo de servicios
prestades por el trabajader, luego de haber cumplido mds de novents dias de irabajo continueo
en ¢ coso de producirse lo renuncio voluntorio o despido forzoso. Lo empreso establece y
recaleula periddicamente la provisién correspondiente a esta obligacién, con base en &l
promedico del tatal gonodo en los tres Glimos meses de seeldos, o e promedio de las treinta
dltimes dios de frabaje bojo ke medelidad de jornal. En base a la rolacidn narmel del personal,
esta provisidn es considerada na corriente,

2.11. Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)

la Sociedad datermina el carge contable por el Impuesta sobre las wilidades de las empresas,
oplicondo la 1asa vigente del 25% sobre lo wilidod impositiva del ofio, sin considerar el electo
de las diferencias temporarios entre el resullade conlable v el impositive.
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2.12. Patrimonio neto de los accionistas

lo Sociedod reexpresd el patrimonio neto de los accionistas  sobre lo bose de lo voriecién
registrada en la Unidod de Fomento de Vivienda, El eleclo de lo reexpresidn de la cuenta
"Copilal secigl” v “Aporie por capitalizar” 1 ragistra an la cuenta “Ajuste de capital”, el efecto
del reexpresion de lo “Reserva legol” y el “Ajuste globol del potrimonio” se registra en lo
cusnta “Ajuste de resarvas patrimoniales”, v el electa de la reexpresion da la cuanta
"Resultados Acumulodos” se registro en lo misma cuento, de conformidad con lo Norma de
Contabilidad MN® 3 Ravisada y Medificada.

£l monto ocumulodo de lo cuento "Ajuste de copitel” no podrd ser distiibuido en efeciivo, solo
podré ser aplicade a incrementos de capital. El monto acumulodo de la cuenta “Ajuste de
reservas palimoniales” y lo cuenla “Ajuste global del pofrimonio”, podrd odemds ulilizarse
para la absorcidn de pérdidas acumuladas.

2.13. Resultado del ejercicio

la Sociedod deferming sus resullados de acuerdo con lo requeride por la Narma Contable N° 3
[Revisoda y Maodificada), del Colegio de Auditores de Bolivia, reconociendeo los efectos de lo
inflecién. Mo sa ajustan las rubros individuales del estado de gononcias y pérdidas, pero se
electio un opste global en lo cuento “Ajuste por inflacién v tenencia de bienes. Esle
procedimienta no origina una distorsién significative en los rubres individuales de diche estode.

2.14. Uso de estimacioncs

lo preporacién de los estodos finonciercs, de cecuerds con principios de contabilidad
generalmente aceplados en Bolivio, requiere que lo Gerencig de lo Sociedod realice
eslimociones y suposiciones que afecten las mantas de actives y posivas, y lo exposicidn da
activos y pasivos conlingenles o lo fecho de los estodos financieros, osl como los montos de los
ingresos v gostos del ejercicio. los resultados reoles pueden dileric de los esimaciones
realizados,

3.  Disponibilidades

Lo composicién del rubro es lo siguiente:

2013 2012

[Reexpresada)

Bs Bs

Caja y fondes rotatorios - moneda nocional 120,420 120,032
Bances - monada nacional y extranjera 727,021,597 795,528,840
Depésitos a plazo fijo 203,334,722 407,534,718
930,476,739 1,203,183,590
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Créditas por ventas

Lo composicidn del rubro g3 lo siguiente:

2013 2012
[Reexpresodo)
Bs Bs
Corriente:
YPFB Aviacidn 5.A. 56,528,208 19,394,813
YPFE Logistica 3.A. A29.637 3,482,030
Yacimientas Patrolifercs Fiscales Balivianos 1,519, 888,705 1,093,&670,384
Oros clientes 144,109 1,355,144
Productos o facturar 51,047 688 40,030,344
Previsién pare incebrables Y.P.F.B. 2] [255,448,784) (266,811, 468)
1,372,571,563 891,123,253
Mo Corriente:
YPFB Logistico 5 A 2899272 .
Petrobras Internocional Finonce Company 115915 122 984
Yocimienlas Petroliferos Fiscales Belivianes 282, 882 482 94,671,049
Yacimiantos Patraliferos Fiscales Bolivianos - pagos
pendientes de aplicotion 1) (69,295)  [57.194,677)
Preductos o facturar . 151,342 048
Cligntes morosos 20,682 627 21,602,616
Pravision para incobrables (20,682,627 (21,602,618)
286,828,374 190,941,404

(1) Corresponden o pogos efectuados por Yocimientos Petrelifercs Fiscales Belivionos

pendientes de aplicocién.

(2) ¥YPFB Refinozién S5.A., por criteric de prudencia, ha previsionodo en  gesfiones
anlerioresBs255,448,784, de los cuoles Bs 222,410,119 comesponden o RECOM, Bs
25,449 757 o Gasoling Blonco y Bs7 588,908 o Gaosoling Blonco Mercode Interno, por los
eventuoles pérdidos que pudieran generarse en coso de uno defimcidn conlrania o los
intereses de lo Sociedod, respecto o su cdleulo de los ingresos devengadas por ventos de

dichos productos.
Crédito fiscal

Lo composician del rubro es lo siguiente:

Corriente;
WA Crédite fiscal

2013 2012
|Reaxpresada)

Bs Bs
21,005,578 76,725,549
21,005,578 Tl 725,549
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2013 2012
(Reaxprasada)
Bs Bs

Mo Corriente:
WA Crédito fiscol solicivdes CEDEIMs (1] 217,281,751 217,341,484
Oitros impuesios 4,188,084 4,375,002
WA Crédito Fiscal 50,000,000 :

271,470,435 221,718,484

[1) la Sociedad tiene pendiente recibir CEDEIMs [Cerfificodos de Devolucién Impositival
correspondientes al beneficio de lo devolucién de impuestos por exportaciones ya
oprobodos y, o su vez se encvenlio eleclvondo gestiones legales tendientes o lograr el
beneficic pora determinadas scliciludes que fueran originalmente rechazadas. lo Sociedod
y sus asesores legoles consideran que linolmente logrardn recuperor el crédito fiscal al cual
tienan lagalmeante deracha.

6. Otras cuentas por cobrar

la compaosicidn del rubro as la siguiente:

2013 2012
[Reexpresado]
Bs Bs
Corriente:

Cuenlas por cobrar a Accionistos () 7. 777,600 8,122,931
7777 000 £,122,231

Mo corriente:
Petrobros Internocional Brospelro BY (2) 74,076,478 77,371,493
Petrobras Bolivia Distribucian 5.4, 1,613,488 1,685,258

75,689,564 79,056,751

(1} Aporles de copitol compromelidos en lo Junto General Extroordinana de Accionislas de
fecha 27 de naviambre de 2009, aiin no efectivizadas.

[?] Préstamos ctorgodos o Petrobros Internocional Brospetra BY, con rendimientos o lasas de
mercodo y sin goronlios especifices, con vencimiento el 31 de mayo de 2008, A lo lecho
de amisidn de los presantes estados financieros, el préstame aidn no ha side pagade y su
recuperabilided se encontrorio oseguredo o roves de vno compensocidn con el precio
ramanente de la venta de Patrobras Bolivia Refinacién 5.4, y otras saldes. En fecha 31 de
moyo de 2013 fue irmodo el contralo de conciliacion y poge entre YPFB y los vendedores
da Patrobras Bolivia Refinacién 5.A. quedando pendients los protocolos legales a diche
controlo pore puedao surlir efecto.
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7 Impuestos anticipados

Al 31 de morze de 2013, los impuesios onticipodos oscienden o Bs 200,767 809(2012;
Bs 131, 561,683 [reexpresado), que corresponde al reglstro de la estimacién del Impuesto a
las Utilidades de las Emprasas qua se espara compensar con el Impuasta a las Transaccionas

durante lo siguiente gestion, [Ver nota 23.1),

8. Otros créditos
La composicidn del rubro as la siguiente:
2013 2012
[Reexpresada)
Be Bs
Corriente:
Anficipos o proveedores 236,253,805 58,079,694
Anficipos cartas de erédite 188,476 6,713,697
Cuentas por cobrar emplaadas 1,856,747 1,603,673
Depdsilos en garantio 164,324 144,384
Devdores varios 4,950,187 5,122,708
243,413,539 71,684,138
Mo Corriente;
Anlicipos o proveedores 32,832,350 5,696,007
Deudores varios 3,306,000 3,453,055
34,138,350 9,149,152
9. Inventarios
Lo composicidn del rubro es lo siguienta:
2013 2012
[Reexpresado)
Bs Bs
Corrienta;
Materias primas - Crude 73,821,677 53,234,080
Productos semi-elaborades:
Carburantas 47,796,886 38,822 479
Lubricontes @.111,841 11,458,674
Parafina y asfalle 898,954 2,918,910
Ajuste por inflacidn 233,833 217,735
Productos lerminados:
Carburantes 106,297,279 104,929,412
Lubricantas 4,697,104 7201517
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Crudo reconslilvido

Inventarios an transito

Pravisién por conciliocidn de exportaciones de crude
reconslilvida (nota 2.7 .4)

Provisign préstamas y develucién productes

Ajuste por inflacién

Mo corriente:

Tuberias y equipos

Repuestos y accesorios

Praducios quimicos, combustible y lubricantes
Otras materiales de bodego

Ajuste por inflacidn

Prevision por obsolescencia [nola 2.7 .4)

Bienes de uso

Lo composicién del rubro as la siguiente:

Valer original:

Tarranas

Obras an curso
Construccionas v adificacionas
Equipos de oficina

Equipos de compulacién y comunicacidn
Vehiculos

Planta y equipos de relinacién
Duclos

Soltware

Paro progromado planta

1&

2013 2012
[Reexpresado)

Bs Bs

31,554,871 31,619,903
38,714,759 31,576,547
(20,167,497)  [29,203,720)
(13,397,3%94) (1.723,042)
582,418 594,300
269,144,753 251,726,797
14,043 496 18,603 B34
160,622,618 167,420,984
A0,38%9,097 37 4B9 252
25,959 763 23,290,055
21,961 077 17,563,014
(130,168,357 (130,168,357)
122,807 ,6%4 134,198,784
2013 2012
[Reexpresade)

Bs Bs

144,267,492 164,267,492
549 498,233 231,551,796
25,274,465 22,738.822
11,163,396 8,817,799
30,614,343 29371773
21,959,928 14,654,961
623,721,884 581,609,402
8,279,662 8,279,661
74,179,674 73,630,556
49,141,165 43,771, 467
1,578,102,264  1,178,693,729
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2013 2012
[Reexpresode)
Bs Bs
Depreciacion acumulada:
Construcciones y edificociones [17,502,285) (17,326,320)
Equipas de oficina [5.567,347) [4,774,824)
Equipos de computacién y comunicacidn [25,356,399) [25,468,960)
Vehiculos [14,410,303] (12,522,770}
Planta v equipos de refinccién (542,842, 173)  [528,538,077)
Dyctos 4,277 6348 (3,702,311)
Software [68,386,898) [65,615,613)
Para programado planta __[38,129.313) 34,722 ,650)
[716,472,356)  (692,669,525)
WValar neto 861,629,708 486,024,204
11. Deudas comerciales
Lo composicidn del rubro es la siguiente:
2013 2012
[Reexpresada)
Bs Bs
Corriente:
Proveedores:
Yacimienlos Pelroliferos Fiscales Belivianos 714,995,279 409,832,230
YPFB Lagistica 5.4 1,481,366 1,199,948
Plaxburg 5.R.L 1,206, 441 2,121,253
BR-Peirobras Peirdlec Brosileros 5.A. - |,444,481
Carlos Coballera 5.R.1. 4 806,229 .
Técnicos Reunidas 5.A. 5,377,180
Marita 5.4, 5,486,350 -
Refinor 5.4 4,765,855 -
Provision proveedores:
Yacimientas Petraliferas Fiscales Belivianos 263,023,437 282,460,384
Industrios del Fnvase 5 4, 3,788,600 610,902
A, Evongelisia 5.A. 8,770,762 2
Carlos Caballero 5.R.L. 8,210,007 -
Sacyr Industrial SL. A9,885,340 -
Técnica Reunidos @, 773,034 .
Oiros proveedores 22,253,617 28,330,212
Pravisidn costo y gastes operacionales 3,288,476 3,323,093
Provision fletes y transporte de praductos 10,501,690 2,873,540
Provisiones compra de gos 2,199,365 2,173,237
1,139,313,050 941,369,982
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Mo corriente:

Proveedores:

Yacimientos Palralifaras Fiscales Bolivianos
BR-Petrobros Petrdlec Brasileros 5.4,
Patrabras International Finance

Otros praveadornes

Yocimienlos Petroliferos Fiscoles Bolivionos
Provisién compra de productos terminades

Deudas fiscales

Lo composicidn del rubro es la siguiente:

Impueste sobre las Utilidades de las Empresas (1)
Impuesto Expecial o los Hidrocarbures y sus Derivados
Toso SIRESE

Relenciones o lerceros

Impuesto a los ronsocciones por pagor

(1] [Ver nata 23.1).
Otros pasivos

Lo composicidn del rubro es la siguiente:

Corriente:
Anficipos de clientes

Mo Corriente:
Patrobras Energia 5.A. = Suveursal Belivie
Petrobras Bolivio Distribucicn 54,

a

2013 2012
[Reexpresade)

Bs Bs

- 20,879,414

333,620 348,460
592,024 &18,358
114,170,560 102,647 9764
1,114,165 -
41,026,249 35,172,500
159,236,618 159,668,708
2013 2012
[Reexpresado)

Bs Bs
200,767,944 105,151,055
222,349,739 213,929,423
4,264 044 4,123,128
57,855 &04, 898
3,209,623 .
430,969,205 323,810,504
2013 2012
[Reexpresadao)

Bs Bs

3,199,810 5,080,871
3,199,810 5,080,871
4,149 4,333
21,517 22,514
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2013 2012

[Reaxpresada)

Bs Bs

Petrobras Bolivia 5.A, 223,312 233,245
Petrobras Bolivia Inversiones v Servicios 5.4, 2,461,370 3,615,336
Pasive ambiental i 5o 005 0BO 62,663,737
Anticipos o clientes 4,757,313 5013173
&8, 462,781 71,552,340

(1) Mediante contrate da determinacién de Pasivas Ambientalas dal 17 de diciembre de 1999,
el Ministerio de Comercio Exterior @ Inversidn v lo Empreso Boliviono de Refinacidn 5A.
encargaran al Consorcia Paribas Secorec contratar los servicios de una Cansultera
Ambiental Bureau veritas paro que efeciie uno auditorio ambiental de los refinerios y
poliductas con el objetive de cvantificor lo cantidad de Pasivos Ambicnioles y estimar el
monte para la remediacidn de los mismos. Los resultados de la auditeria estimaron un total
de 90,000 TOM de Posivos Ambientales v un coslo aproximado de remediocidn de
UsD 2'608.308.

Aun estd pendiente la oprobacién por parte de Ministerio de Hidrocarbures v Energio v el
Ministerio de Medio Ambiente y Aguos [Ex Ministerio de Desarrollo Rural Agropecueario y
Medieambients) la auditoria ambiental. Mientras no exista una aprobocién por parte de
los Ministerios onles mencionodos, lo Sociedod mantiene el monlo de USD 8'729.248
ratenido para lo remediocidn  de posivas ombientales por el importe que corresponde ol
10% del valor asignado o las refinerlas y poliductos,.

Sobre la bose de estos ontecedentes, el 11 de julio de 2007 vencid lo boleta de gorantia
de cumplimiento de conlrato, misma que no fua rencvada habida cuanta que la Sociedad
no recibid lo solicitud por el Mimslerio correspondiente, segin lo estipulode en el conlralo
da compraventa de refinarias v poliductos del 2 de diciembre de 1999

En fecha 30 de octubre de 2008, el Viceministerio de Biodiversidad, Recursos Forestales y
Madia Ambiente, dirigié una carla o YPFB Refinacidn 5.4, reconociendo que aclualmente
se enfrenlan problemas respecio o los competencias que poseian las entidades pora lo
aprobacidn final del informe Ambientol reclizodo por lo Consullora.

En fecha & de enera de 2009, el Ministerio de Hidrecarburos v Energio remilid uno corta o
la Sociedad, informands qua se ancuentra realizands un andlisis del estads de situacidn
dir los distintos casos de pasivos ombientales en el sector hidrecarbures, uno de los cuales
carraspondea o las Refinerias Gualberta Villarroel y Guillerme Elder Bell, v que ha emitido
su crlerio por notas al Viceministerio de Biodiversidad, Recursos Forestales y Medio
Ambiente, asi coma ol Ministerio de Planificacidn del Desarrello, a fin de encontrar uno
pronla selucién a este tema.
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Durante los gestiones 2010 y 2011, YPFB Refinocién 5.A. porticipd conjuntomente con
YPFB Carperacidn, Ministerio de Hidrocarburas y Ministerio de Medio Ambiente, en la
eluborecion de un proyecle de Decrelo Supremo el cuol estoblece que el Crgonismo
Compatenta [Ministario de Hidrocarbures) previa aprobacidn del Plan de Remediacién de
Pasivos Ambientoles heredodos, asumirg lo responsobilidod de oulorizar o vso de los
recursos econdmicos previstos pera lo remediacién, asi como la posterior certificacidn
linanciera de lo comecla inversion. A la fecho es de conocimienio de YPFB Refinocion 5.4,
que el mencicnade proyecto de Decrelo Supremo ha side modificado en el Alcance y que
actualmente YPFB Cose Maoliz y Ministenio de Hidrocorburos v Energio contindon
revisande diche documeanta.

14. Provisiones y previsiones

La composicidn del rubro es la siguiente:

2013 202

[Reexpresads)

Bz Bs

Previsidn por demandas 76,217 A67 68,876,498
Provisidn transparte 35 Km 36,654,017 31,053,272
Pravizién pérdida crude en Line Pack 2,383,453 2,489 472

115,254,937 102,419,242

15. Patrimenie nete de los accienistas
15.1. Capital Secial

la composicidn accionaria as la siguients:

M Accionas Imporie Forcentaje

Bs %

Yacimienios Pelroliferas Fiscales Balivionos [*) TOF ART7 797497000 PP PRRs0
MAFIBC Sociedod de Tiwlonzozion 3.4, 2 2,000 Q00025
YPFE - Petroanding S.A.M. 2 2,000 0.00025

797,501 797,501,000 100.000

(") Incluye 7,777 certificados provisorios de acciones de Bs 1,000 coda une,
15.2, Aportes por capitalizar

Lo Junta General Extragrdinario de Acciomistas de fecha 27 de noviembre de 2009, decidid o
copitolizecion de resullodes ocumulodos por un montc de Bsd424,922,000, los gue se
incluyaron como Aportes por capitalizar, hasta fanto se culminen los irdmites pora la
inscripeidn del nuevo caopital y emisidn de occiones, En la misma Junla General Extracrdinaria,
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los Accionistas decidieron efectvar nueve opores de fondes para copilalizer por Bs 7,777,000,
los cudles se encuentran pendientes de efectlivizacidn a lo feche de emisidn de los presantes
estados finoncieros,

Durants la gestién finalizada el 31 da marze de 2011, la Sociedad culming los trdmites de
inscripcién del nueve copital ¥ procedid o emitir los occiones correspondientes, exceplo los
relocionados con los aporles comprometidos no efeclivizodos mencionados en el pérrato
antericr, y para los que se emilieron certificodos provisionales de acciones.

15.3. Reserva legal

De ocverdo con lo establecido en los Estatulos y por el Codigo de Comercio, de las ufilidodes
liquidas y realizadas da cada sjarcicie, sa dabs dastinar un 5%, come minime, pare aprepiarle
a lo Reserva Legal, hosta que ésta alcance un equivalente al 50% del capital pagade.

15.4. Distribucion de utilidades

la Junta Genaral Ordinaria de Accionistos de YPFB Refinocién 5.A. llevedo o cobo el 28 de
junic de 2011, después de osignor el 5% de los ulilidades o incrementar lo reserva legal,
determing lo siguiente:

a) Dispuso la distribucién como dividendo, del 40% de los ufilidades de manera proporcional
entre los Accionistas,

b) Dispuso que el 60% de los utilidodes remanantes sa mantengan coma resultadas acemulados
dentra de la Saciedad. Posteriarments, la Junta General Ordinarla da Acclonistas dal 258 da
abril de 2012 autorizé que la mismas sean ulilizados pora concilior los cbligaciones
pendientes de lo Corporocidn por concepto de compra de occiones o la Empreso PBR y el
remangnte de los uilidodes sean destinadas para lo reinversidn en YPFR Refinacidn S.A.

16. Ventas de productos - Mercado local

Lo compasicidn del rubro es la siguiente;

2013 2012
[Reexpresads)

Bs Bs

Carburantes &6,282,873,555  6,226,010,089
Carburantes importacidn 336,099,293 -
Crudo reconstituido 456,463,294 547 436,967
Lubricantes 444,262,416 453,400,249
Parafinas y ashalte 2.118,533 12,081,474
Margen GLP A8.R17. 459 40 976,659

7.567,634,550 7,279,905,438
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17, Venta de productos - Mercado de expertacién

Lo composicidn del rubro es lo siguiente:

2013 2012

(Reexpresodo)

Bs Bs

Lubricantes 1,545,203 1,281,424
Parafina y asfalie 4,082,797 10,054,150
Crede condensado (1) 1,003,402 554 -

1,009,010,554 12,035,576

1) Corresponde o la vento de Pelrdlea Condensado que realizd YPFB Refinacidn 5.A. o lo
empresa REFINCR 5.4, de Argenling, segin contrale de YPFBR-DLG-1346/2012,

18. Costo de venta de productos - Mercado local

Lo composicién del rubro es la siguiente:

2013 22

(Reexpresado)

fs B

Carburantes (1] 2,715,445 937 2,690,B835%146
Carburantes importacién 412,673,174 -
Crude reconstituide (1) 462,175,875 A75 883,662
Lubricantes 228,780,823 238,377,881
Porafing y osfalio 8,585,257 8,835,907
Oiros coslos 29,314,630 24 876,539

A,056,975,696  3,438,809,9205

(1) Varnota 1.2.3
19. Costo de venta de productos - Mercodo de exportacién

La composicidn dal rubre es la siguisnte:

2003 2012

|Reexpresada)

Bs Bs

Lubricontes 702,763 789 752
Parafing y osfalio 2,143,424 5,255,081
Cruda candansada A28 717 976 ;
Olros costos @7 410 194,644
332,661,573 6,239,477
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Gastos de estructura

Lo composicidn del rubro e lo siguiente:

Personal

Materiales

lmpuestos y lasas
Alguileres

Seguras

Servicios piblicos
Servicios protesionales y generales
Gostos de vioje
Depreciacidn
Amartizacian
Comunicacidn y marketing
Montenimienlo

Ohros gostos

Ingresos y egresos no efectivizados netos

Lo composicidn del rubro es lo siguiente:

Ingrescs y gastos de gestiones anteriores

Ajuste da IUE (1
Pérdidas por coédito fiscal no recuperodo

Traspaso gastos - Ductos o aeropuertos

2013 2012
[Reexpresado)

Bs Bs
38,682,290 42,712,539
1,193,157 1,899,953
1,027,987 547 749
&6, 142 639,039
1,758,167 3,497,743
1,312,874 1,243,835
5,879,745 4,974,039
1,677 623 1,509,209
1,246,088 |, 407,478
4,207,798 3,359,409
10,411,444 3,391,987
178,558 (69,388
&79,107 819,425
68,921,986 65,933,027
2013 2012
[Resxpresada)

Bs Bs

22,294 (5,505,512

- [4,62%,651)

[209.659) [262,810)

- [186,631)

[187,365)  [10,584.604)

(1) Diterencia entre la provision estimoda del ILUE y el impaonte finolmente determinada en lo

decloracidn perade anval del impuesto,

Transacciones con partes relacionadas

¥PFR Refinocidn 5 A mantiens los siguienles operociones con Yocimientos Petraliferas Fiscoles

Balivianos [YPFB), segin el siguiente delolle;

= YPFB Refinocian S.A, le vende o YPFB carburonles como moyonisha, crude reconstilvido,

GLP y alras.
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»  YPFB Refinccidn 5.A. I vende o YPFE Aviacidn S.A. let Fuel, v AV Gos.

= YPFB - Le vende credo o YPFB Refinocidn 5.A. pora ¢l proceso de refinacidn, y gos para el
funcionomienlo de los plontos, osmisme, le foclure per el ronsporte o mas de 35 KM, por
uso de mareo y olios,

* Tenancias acclonarios de YPFS en YPFB Refinocidn S.A.

* OCperaciones con YPFR Transporte 5 A, y YPFB logistica 5.4, por los servicios comerciales
prestodos enfre ambos,

23. Aspectos impositives
23.1 Impuesto scbre las Utilidades de las Empresas

Lo Sociedod estd sujeta ol Impuesta sobre los Ulilidades de los Empresas (IUE), que se calculo
aplicondo el 25% sobre los uilidodes wibutarias, que resullon de ojustar los resultados
contables de acuerda con lo que requieren los disposiciones fiscoles. Dabide a que el pago dal
IUE constituye un pago a cuenta del Impuesto de los ransacciones |IT] del siguiente ajarcicio, la
Saciedad paga el IUE o el IT, el qua resulte mayar.

En coso de existir quebrants impositive, éste se acumula. De acverde a lo legislocion vigente,
dicho quebranto acumulado es compensable con uilidodes impesitivas fuluras con un limite de
tiempo de hasta los tres gestiones fiscoles siguientes, prorrogobles o cinco ofios en el coso de
acreditarse nueves emprendimientes productives par un valer minimeo de Bs 1,000,000, Adn se
encuenira pendienie lo reglomentacién especifico de diche tema, incluyende el ralemients de
los quebrontos impositives generados duronte lo vigencia de la legislocidn anterior.

Lo Sociedad ha estimado en Bs 200,767,944 y Bs 105,151,055 (reexpresada) el IUE a pagar
por los afios terminodos el 31 de morzo de 2013 y 2012, respectivamente. Por estimarse que
el importe completa podrd ser recuperado o rovis de la compensacidn con el [T, el mismo tue
integromente registrado  como Impuesto o los Transocciones onticipado en o estados
financieros de coda afo.

23.2 Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas - Beneficiarios del Exterior:

Gluienes poguen, acrediten, o remiton o beneficiarios del exterior rentos de fuente boliviona,
deberdn retener y pagar el Impuesto sobre los Utilidodes de los Empresos — Beneficiorios del
Exterior aplicando una toso del 12.5% sobre el monlo tolal ocreditodo, pogade o remesodo,

24. Contingencias
Fiscalizacién del Servicio de Impuestas Nacionales (SIN)

* Duronte lo gestién finalizeda el 31 de marze da 2011, el Servicio de Impuestos
Mocionales efectud fiscalizociones con el objetive de verificar la foctluracién posterior al
momenlo del hecho generador del Impuaste al Valor Agregado por los meses de obril o
noviembre de 2008 v producle de estas fiscalizaciones se emilieron los Resoluciones
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Delerminalivas MN® 1700042110 v 1700050110 medionte los cvales determinaron uno
devdo Inbulario de Bs36,360,051 y Bs35,797,249 respectivamenie,que incluyen inlereses
y mulla por omisién de poge.

= Durante los meses de septiembre y diciembre de 2010, lo Sociedad ha interpuesto demandas
cantenciosos Iributarios en contra de estas resoluciones. Lo Sociedad, bosada en la apinidn
de sus asesores legoles, eslimo que liene argumentos 1écnicos sulicientes para sustentar sy
posicidn, por ello considera que este tema ne consliluye un pasive probable

Proceso iniciado por la Direccién Nacional de Sustancias Controladas

En fecha, el 4 de obril de 2007, Petrobras Bolivia Refinocién 5.A. e notificoda con el Aulo de
inicio de procese del 12 de marze de 2007 por el cual, la Direccidn General de Sustoncias
Conlroledos, determina uno soncién por un monto aproximade de USD3E millones como
infreecién odminisirafiva, relocicnada con los exportaciones realizadas en los pericdos 2003-
2004 mencionodos en lo nolo 26. Lo Scciedad y sus asesores legales, quienes han presentado
los descarges y recursos correspondientes rechazando dichas pretensiones, consideron que ésta
demando corece de sustento legol, principalmente porque implico viclacidn a los principios
constilvcionales de inehooctividod, de jerorguic nommalive y de segurided juridico, lodos
consagrados en lo Constitucién Politico del Estode, y consideran que sera resvelio o fover de
YPFE Refinocién 5.A., por lo que lo Seciedad ne he registrade pasive para cubnr la conlingencia.

25. Aspectos legales y aduaneros

En facha 11 da agosta da 2006, la Advana Macional de Balivia entragd al Ministeric Piblice
el Acta de Infervencién AMGMNFGC M*12/2008, correspondiente a la Fiscalizocién realizeda
a la emprasa Petrobras Bolivia Refinacidn 5 A vy, postariormenta, al 8 de noviembre de 2006,
formuld querella por la supuesta comisién del delita de contrabande, en cantra del funcionaric
que detentaba lo posicidn de gerente general durante el pericde cuestionade, por
axporacionss realizadas durante los periodas 2003-2004. Lo Direccidn Juridica y lo Gerencia
de la Sociedad, consideran que producto de esta querello, no debieran implicar cargas
ecandmicos que puadan alectar materialmente a lo Sociedad, en vidud de que los delites por
los cuales se querella la Advana son "INTUITO PERSOMAE" o un funcionario de Petrobraz,

26. Posicion moneda extranjera

Al 31 de morzo de 2013 y 2012, lo Sociedod mantenio la siguiente posicidn en Moneda

Extranjera:
Equivalente en
ust B
Activos
Disponibilidades 4,914,005 A8,121,477
Crédito por venias 26,628 077 185,331,417
Oros crédilos A7 652 992 2620464 B21
Chras cuentos por cobrar 10,643,172 74,076,478

Tolal actives 81,838 246 569,594,193
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Equivalente cn

usD Bs
Pasivos
Daudas camarciales 4,977,378 34,642, 538
Ciras cuentas por pagar | &6,5464 1,15% 283
Olras patives 2,412,770 65,512 879
Total pasives 14,556,710 101,314,700
Posicidn neta activa al 31 de marzo de 2013 67,281,536 468,279, 493

Posicidn neta veliva o 31 de morzo de 2002 [Reexpresado) 460,273,956 419,506,736

27. Registros legales
Fs palitica de lo Sociedad, foliar, natariar y empastar sus libros contables, tal cual lo requiere
el Ant. 40 del Cadige de Comercio, una vez linglizedo el proceso de revisidn y exomen de sus

registros emergentes de lo auditorio externa,

28. Hechos posteriores

Con posteriaridad al 31 de marza de 2013 y hasta la fecha de emisién de los prasantes
estodos financieras, no se hon producide hechos o circunstoncios que alecten en forma
significativo los estodes finoncieros per el gjercicio ferminado o eso fecheo.

‘-,% /
Marvin Alarez
Contador

Guilleima Luis Achd
Garente General
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Informe del Sindico

Cochabamba, 27 de junio del 2013

Senores Accionistas
YPFB Refinacion S.A.
Santa Cruz de la Sierra

De mi consideracion:

Conforme a lo establecido en los articulos 335 y 337 del Codigo de Comercio y los
Estatutos de YPFB Refinacion S.A., tengo a bien precisar lo siguiente:

He asistido con voz, pero sin voto, a las reuniones de Directorio y Junta de Accionistas de
la Sociedad, en el periodo en que ejerci mis atribuciones, habiendo revisado los registros
formales de la empresa ante las correspondientes entidades publicas nacionales,
departamentales y municipales. También verifiqué la constitucion de finanzas para
el ejercicio del cargo, tanto de Directores como del Sindico; asimismo constaté la
conservacion de los libros contables, de registro de acciones y libros de actas de la
sociedad.

Se reviso el Balance General de YPFB Refinacion S.A., al 31 de Marzo del 2013, y su
correspondiente Estado de Resultados, de Evolucion de Patrimonio Neto y de Flujo
Efectivo, por el ejercicio terminado de esa fecha. También revisé el dictamen de los
auditores Ruizmier, Rivera, Pelaez, Auza S.R.L., emitido sobre el referido Estado de
Resultados.

Tanto la realizacion de la Memoria Anual de la Sociedad, al 31 de Marzo del 2013,
como los Estados Financieros, son responsabilidad de la gerencia de la empresa. Mi
responsabilidad consiste en emitir un informe sobre aspectos del contenido de ambos
documentos y sobre algun otro aspecto relevante que concierne a la Sociedad.

Revisados los referidos Estados Financieros, informo que fueron elaborados, en
cumplimiento a normas de contabilidad razonablemente aceptadas.

Durante el ano 2012, la inversion total de la empresa fue de unos 52 MM/USD, lo cual
es un hito histérico. Por otra parte, la utilidad neta fue de 91 MM/USD, que también
representa un hecho sin precedentes. YPFB Refinacion S.A. es la empresa subsidiaria,
dentro de YPFB Corporacién, que mas aporta el erario nacional en impuestos. En la
anterior gestion su aporte fue de unos 353 MM/USD.




Existen varios proyectos importantes que fueron concluidos durante el Periodo Fiscal
2012. El primero de ellos es el Revamp de la Unidad de Crudo A-301, cuyo objeto es
incrementar la capacidad de procesamiento de la Unidad de Destilacion de crudo, de
16.000 a 18.950 BPD en la refineria Guillermo Elder Bell, en Santa Cruz de la Sierra, con
un costo de unos 5,5 MM/USD. El segundo, consistio en implementar un nuevo Horno,
que permitié subir la capacidad de procesamiento de crudo a 27.021 BPD, en la refineria
Gualberto Villarroel, en la ciudad de Cochabamba, con un costo de 11,8 MM/USD. Ambos
proyectos reducen los volumenes de productos importados y asi la subvencion estatal.

Vale la pena mencionar dos proyectos importantes para producir mayores volumenes
de Gasolina Especial. La "Nueva Unidad de Reformacion Catalitica”, en la refineria
Gualberto Villarroel, con una inversion estimada de 106 MM/USD y la “Nueva Unidad de
Isomerizacion”, en la refineria Guillermo Elder Bell, con una inversion de unos 97 MM/
USD. Juntos, ambos proyectos lograran, a principios del ano 2015, que de importadores
de Gasolina Especial, nos convirtamos en exportadores de dicho producto. La licitacion
para ambos proyectos concluye el mes de Mayo del 2013.

Existen procesos tributarios con el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN). Con objeto
de evitar que dichas contingencias crezcan mas, se recomienda analizar la posibilidad
de realizar pagos mensuales, sin que ello signifique el reconocimiento de la deuda
tributaria.

Se ha constatado que la suscripcion del contrato entre YPFB Refinacion S.A.y laempresa
argentina Refinor S.A., el 8 de Junio del 2012, fue realizado dentro de las normativas
tributarias y comerciales en vigencia. La Agencia Nacional de Hidrocarburos autorizd
la exportacion de condensados, mediante Resolucion Administrativa N° 1395/2012,
asi como la importacién de derivados (Diesel Oil, GLP y Gasolina RON 95), mediante
Resoluciones Administrativas N° 1681/2012, 1582/2012 y 1583/2012, respectivamente;
se toma nota, ademas, que dicha operacion ha sido de conocimiento del Ministerio de
Hidrocarburos y Energia, y que el Servicio de Impuestos Nacionales no ha presentado
observacion alguna sobre el particular. Sin embargo, cabe senalar que no se proporciond
oportunamente al Directorio informacion detallada con relacién a la operacion.

Existe un peligro, que no se debe soslayar, respecto a la proximidad a edificaciones
particulares, en que se encuentran las refinerias de Cochabamba y Santa Cruz; en
ambos casos, aunque mas en Cochabamba, se puede decir que la ciudad ha invadido a
la refineria.

Es una realidad que las alcaldias de turno, en sumomento no hicieron respetar la norma
que prohibia realizar construcciones privadas en un determinado radio alrededor de
una refineria. Por otra parte, la administracion de las refinerias, hace por lo menos diez

anos, no tuvo la prevision de comprar terrenos aledanos en un perimetro de seguridad.




Es imperativo tomar decisiones al respecto. Varias opciones deben ser estudiadas:
desde un riguroso sistema contra incendios, en particular en las esferas de las
refinerias, lo cual no elimina, sino sélo reduce riesgos; hasta la posibilidad de
transportar las refinerias o parte de ellas, a un lugar despoblado, lo cual significaria
costos elevados. Quizd YPFB debe influir para que el Gobierno Nacional, juntamente
con las Alcaldias y Gobernaciones correspondientes, implementen un plan para
elevar muy significativamente los impuestos a los predios aledanos a las refinerias
y, simultaneamente, que YPFB Refinacion proponga la compra de dichos predios.
Téngase presente que un siniestro de grandes dimensiones, en cualquiera de las
refinerias, significarfa un desprestigio incalculable para YPFB y YPFB Refinacion, por la
consiguiente pérdida de vidas humanas, ademas de gastos cuantiosos.

Desde fines del ano 2012 realicé un andlisis de la contratacion del programa de
seguros para la gestion 2012-2013; en particular, revisé las pélizas correspondientes
a la cobertura de bienes patrimoniales y de responsabilidad civil de YPFB Refinacion
S.A. De dicho analisis, surgieron dudas de distinta indole e importancia, sobre todo con
relacion a la correccidn en la colocacion del reaseguro vy la efectividad que pudiera tener
la cobertura llegado el caso. Dichas observaciones fueron remitidas en consulta a la
Unidad de Seguros de YPFB, la cual determino que serfa mdas prudente no prorrogar por
un ano las polizas con la misma compania aseguradora, sino por un plazo mas breve.
Las referidas observaciones seran enviadas en consulta a la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Pensiones y Seguros (APS).

Existe una percepcién generalizada en el personal de la empresa de que no estan
bien pagados; varios sienten que la lealtad y compromiso entregados, no tiene la
compensacion adecuada. Se ha detectado que en ciertos procesos de busqueda de
técnicos de alto nivel, la sociedad ha resignado la posibilidad de contratar al mejor
postulante, porque la escala salarial no lo permite. Este hecho y la posibilidad de una
fuga de capital humano especializado, entrana un peligro que la empresa no debe correr.
Se recomienda plantear una politica salarial integral para la empresa, que incluya
mecanismos de seleccion, motivacion, evaluacion de desempeno y de conocimientos,
asi como una nueva planilla salarial con sueldos competitivos, acordes a la categoria de
YPFB Refinacion S.A.

Al no haber tomado conocimiento de otros aspectos relevantes que afecten a los
Estados Financieros de YPFB Refinacién S.A., al 31 de Marzo del 2013 y a la Memoria
correspondiente, recomiendo su aprobacion.

§ G2

Santiago Sologuren Paz
Sindico de YPFB Refinacion S.A.
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GLOSARIO

API
ASTM

AV. GAS
BPD

Bs
CAR-LUB
DO

EPC

GE

GLP

IEC

IEHD

ISO

Line Pack
m3
M/USD
MEK

MM/USD
MSR
NFPA
NUIS
NURC
OHSAS

PDAI
pH
RCBA
RECON
RON

RSCZ

RSE

SAE
SAR-FAB
SDCD

SIN
SIRESE
Slack Wax
SN

TEL

TK

TMA

T™MD

Tn

TON

usD
USD/BBL
YPFB
YPFBR

American Pretroleum Institute (Instituto Americano del Petréleo)

American Society for Testing and Materials (Sociedad Americana para Pruebas y
Materiales)

Gasolina de Aviacion

Barriles de Petroleo por Dia

Bolivianos

Carburantes - Lubricantes

Diesel Qil

Ingenieria, Procura y Construccion

Gasolina Especial

Gas Licuado de Petrdleo

International Electrotechnical Commission (Comision Electrénica Internacional)
Impuesto Especial a los Hidrocarburos

International Standard Organitation (Organizacion Internacional de Estandarizacion)
Empague de Ducto

Metros Clbicos

Miles de Délares Americanos

“(Metiletilcetona),

Unidad que tiene como funcion extraer las parafinas de los aceites con el fin de
mejorar el punto de escurrimiento de los mismos.”

Millones de Délares Americanos

Medium Stream Research (Gasolina Media)

National Fire Protection Association (Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego)
Nueva Unidad de Isomerizacion de Gasolina Liviana

Nueva Unidad de Reformacidn Catalitica

Occupational Health and Safety Assessment Series (Sistemas de Gestion de Salud y
Seguridad Laboral)

Plan Director de Automatizacion Industrial

Potencial de Hidrdgeno, medida de acidez o alcalinidad de una disolucion

Refineria Gualberto Villarroel de la ciudad de Cochabamba

Crudo Reconstituido

Research Octane Number (NUmero de Octanos)

Refineria Guillermo Elder Bell de la ciudad de Santa Cruz

Responsabilidad Social Empresarial

Society of Automotive Engineers (Sociedad de Ingenieros del Automovil)

Search, Assistance, Rescue (Busqueda, Salvamento y Rescate) - Fuerza Aerea Boliviana
Sistema Digital de Comunicacion Distribuido
Servicio de Impuestos Nacionales
Sistema de Regulacion Sectorial

Parafina Blanda

Solvent Neutral (Disolvente Neutro)

Tetra Ethyl Lead (Tetraetilo de Plomo)
Tanque

Toneladas Métricas Ano

Toneladas Métricas Dia

Toneladas

Toneladas

Délares Americanos

Délares Americanos por Barril
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos
YPFB Refinacion S.A.




